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Presentacion

El presente documento corresponde a una propuesta de Plan de Desarrollo Institucional para
la Universidad Tecnoldgica Metropolitana del Estado de Chile con ejes estratégicos para el
2030 y objetivos y estrategias para el primer periodo 2021 — 2025.

El proceso de construccion del Plan tuvo dos etapas, considerando que se realizé en un afio
en el que hubo cambio de gobierno universitario. En la primera etapa, se hombré una
Comision que sesiono entre los meses de abril y junio de 2021, y cuyo resultado fue la
elaboracién de una propuesta de lineamientos estratégicos para el periodo 2021-2030.

La segunda etapa, ya con el nuevo gobierno instalado, se dio en medio de un nuevo contexto,
en que la necesidad de contar con un proceso de participacion e inteligencia colectiva de la
comunidad y el inicio de un nuevo periodo de gestion institucional fueron los elementos
catalizadores. Este proceso se propuso comprometer fuertemente a las facultades y a los
equipos directivos para disefiar un plan que movilice a la universidad a un nuevo estado de
desarrollo y fortalezca el modelo de gestidn estratégica institucional.

Fue en este marco en que se generd una Comision de Planificacion mas amplia, la que, a
partir del trabajo recibido desde la etapa anterior, tuvo el mandato de proponerle a la rectora
de la Universidad, las bases para la elaboracion del Plan definitivo.

Para la segunda etapa se establecio entonces una Comision de Planificacibn compuesta por
la rectora, las y los vicerrectores, los decanos, directora DGAI, representantes del Consejo
Superior, académicos, no académicos y estudiantiles. La Comision tenia la mision de construir
una propuesta de Plan de Desarrollo junto al apoyo de la Direccién General de Analisis
Institucional y Desarrollo Estratégico que actué como Secretaria Ejecutiva.

El proceso tuvo cuatro fases: Diagnostico Institucional, Definiciones Estratégicas, Estrategias
e Indicadores y Revision y Ajustes. El Diagnostico Institucional fue elaborado mediante la
realizacion de talleres de trabajo en las facultades y con el nivel central; el resultado fue la
identificacion de niveles y estandares de la UTEM en cada uno de los criterios de acreditacion
de la CNA, construido participativamente. Ademas, se identificaron los atributos que
distinguen a la universidad por sobre el resto de las universidades estatales, aplicando una
encuesta a toda la comunidad que identificé estos atributos y los principales desafios
actuales.

Con este trabajo disponible, la Comisién validé el Diagndstico Institucional y los atributos
identitarios de la Universidad. Asi, se sesioné para identificar los ejes estratégicos al 2030 y
luego los objetivos a lograr en el periodo 2021-2025 para cada eje. La propuesta de Ejes y
Objetivos fue retroalimentada por los Consejos de Facultad en talleres de trabajo, lo cual
fortalecid y validé la propuesta.

Las Definiciones Estratégicas (Ejes y Objetivos) permitieron a la comisién proponer un
conjunto de estrategias para lograr esos objetivos. La Comision, dividida en grupos de trabajo,
propuso estrategias para todos los ejes y objetivos. Luego, la Secretaria Ejecutiva compilg,
reagrupo y ordeno la estructura y el contenido para asegurar consistencia y coherencia.
Finalmente, la propuesta fue validada por la Comision y posteriormente aprobada por el
Honorable Consejo Superior.



El Plan de Desarrollo Institucional constituye una hoja de ruta que busca orientar el quehacer
institucional para la presente década. De esta forma, los ejes buscan delinear las prioridades
para lograr que al 2030 la institucion muestre resultados de consolidacion en una nueva etapa
de desarrollo.

Para avanzar en dicha direccién, el Plan que se presenta a continuacion establece objetivos,
estrategias, indicadores y metas para el periodo 2021-2025. Algunos de los resultados
esperados que caracterizaran el esfuerzo de la primera mitad de la década son posicionarse
como una institucion lider en tecnologia y sustentabilidad, asi como alcanzar la acreditacion
institucional en nivel avanzado en las &reas obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de
Pregrado y las areas optativas de Vinculacion con el Medio e Investigacion.

Con el afan de establecer un mecanismo de monitoreo y actualizacion permanente del Plan
de Desarrollo Institucional, se ha establecido una estrategia de monitoreo anual, asi como un
proceso de evaluacion y ajuste cada dos afios. El primer proceso de ajuste se desarrollara
durante el afio 2023, donde ademas se buscara proyectar algunos de los objetivos,
estrategias, indicadores y metas para el segundo periodo de la década.



Identidad: ¢Qué nos hace UTEM?

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana es una universidad del Estado de Chile. Los
principios que la guian estan declarados en la ley sobre universidades estatales (ley N°
21094);en particular el articulo 5 declara: “...Los principios que guian el quehacer de las
universidades del Estado y que fundamentan el cumplimiento de su mision y de sus funciones
son el pluralismo, la laicidad, esto es, el respeto de toda expresion religiosa, la libertad de
pensamiento y de expresion; la libertad de catedra, de investigacion y de estudio; la
participacion, la no discriminacion, la equidad de género, el respeto, la tolerancia, la valoracion
y el fomento del mérito, la inclusion, la equidad, la solidaridad, la cooperacion, la pertinencia,
la transparencia y el acceso al conocimiento...”

Adicionalmente, la UTEM ha construido desde su fundacion una identidad propia que la
proyecta hacia el futuro y la distingue del resto de las universidades estatales; asi, sumados a
los principios que guian el quehacer de toda universidad del Estado, existen atributos
especificos que identifican a nuestra Universidad, a saber: tecnologica, sustentable,
comprometida con el desarrollo regional y nacional y centrada en las personas.

UTEM Tecnolégica

La UTEM es una universidad con sello tecnolégico: promueve el desarrollo de competencias
pertinentes para ello en su oferta formativa, desarrolla investigacion aplicada, transferencia
tecnoldgica y vinculacion con el medio en diferentes &mbitos de la tecnologia.

UTEM Sustentable

La UTEM incorpora la sustentabilidad en los distintos &mbitos de su quehacer, formando
estudiantes preparados para enfrentar los desafios desde dicha perspectiva, promoviendo la
investigacion en sustentabilidad y vinculandose con los medios regional y nacional para
aportar al desarrollo sostenible de estos.

UTEM Comprometida con el desarrollo regional y nacional

La UTEM tiene un compromiso particular con la responsabilidad social y el desarrollo de la
region y el pais. Desde su fundacion, ha favorecido el ingreso a sus aulas de las y los jévenes
mas vulnerables de la sociedad; esto se ha constituido en uno de los sellos méas
caracteristicos de la Universidad en el contexto de educacion superior actual.

UTEM Centrada en las personas

La UTEM busca asegurar el bienestar y la sana convivencia entre las distintas personas y
grupos que la componen. Pone a las personas en el centro de la toma de decisiones e
implementa iniciativas para fortalecer su comunidad.



Misidn y Vision
Mision

Contribuir al progreso de la sociedad y al desarrollo sustentable de la Regién Metropolitana y
del pais, a través de la investigacion, creacion y transferencia del conocimiento y la
formacion integral de personas a lo largo de la vida, en el ambito preferentemente tecnolégico
y con un fuerte sentido de responsabilidad social.

Buscamos desarrollar en cada persona de la comunidad el compromiso con la ética y los
valores democraticos, asi como la capacidad y la pasion para trabajar de manera colaborativa,
creativa y efectiva para el mejoramiento de la sociedad chilena y de la humanidad.

Vision

La Universidad Tecnologica Metropolitana sera reconocida por su compromiso con el
desarrollo sustentable, su sello tecnolégico e innovador y la responsabilidad social de nuestra
comunidad, a través de una formacién de calidad e integral a lo largo de la vida y su
contribucion a la generacion y aplicacion del conocimiento para el progreso de la sociedad.



Ejes Estratégicos para el 2030

La base del Plan de Desarrollo Institucional son los ejes estratégicos. Estos ejes definen las
prioridades institucionales que articulan la gestidn institucional con el fin de cumplir la misién y
alcanzar la vision. Los ejes son la Calidad, la Complejizacion, la Tecnologia e Innovacion, la
Sustentabilidad e Inclusion, la Gestion eficiente y eficaz de personas y recursos institucionales
y ser una Universidad centrada en las personas. A continuacion, se describe brevemente cada
uno de los ejes estratégicos.

Calidad

Buscar permanentemente un alto nivel de cumplimiento de los criterios y estdndares
predefinidos dentro del sistema de educacion superior y un elevado grado de avance en el
desarrollo los propdsitos y fines especificos de la UTEM.

Complejizacion

Consolidar una universidad compleja, que genera investigacion y vinculacion con el medio en
conjunto a la formacion académica.

Tecnologia e Innovacion

Promover el desarrollo de competencias tecnoldgicas, de innovacion y emprendimiento en los
programas académicos, el desarrollo de investigacion aplicada y la transferencia. Ademas de
la aplicacion de la tecnologia para la optimizacion y eficiencia de los procesos internos.

Sustentabilidad e inclusion

Avanzar hacia universidad sustentable en todos sus niveles, inclusiva, con equidad de género
y que aporta al desarrollo sostenible del pais.

Gestion eficiente y eficaz de personas y recursos institucionales

Asegurar la sostenibilidad financiera de la universidad, gestionar eficientemente los recursos
institucionales y fortalecer la gestion y desarrollo de las personas.

Universidad centrada en las personas

Construir una universidad en donde todas las personas que son parte de la comunidad
universitaria estan en el centro de la toma de decisiones fomentando un sano ambiente de
convivencia y bienestar.



Objetivos y Estrategias

Los ejes estratégicos se concretizan mediante los objetivos, las estrategias especificas y los
respectivos responsables. A continuacién, se presentan todos los objetivos y estrategias para
cada uno de los ejes estratégicos.

Eje 1: Calidad

Objetivo 1.1: Mejorar la calidad de los procesos y resultados estratégicos
institucionales.

Estrategia 1.1.1 - Fortalecimiento del sistema de asequramiento de la calidad

Fortalecimiento del sistema de aseguramiento de la calidad institucional en
consistencia con los estandares y criterios internos de calidad y aquellos definidos por
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad y el logro de los objetivos
estratégicos institucionales.

Responsable: DGAI, VRAC, VTTE, VRIP, VRAF, Facultades
Estrategia 1.1.2 - Mejoramiento de la satisfaccién de usuarias internas

Disefio e implementacion de un sistema de medicion de satisfaccion de usuarias
internas en relacion con los servicios estratégicos institucionales que permita identificar
oportunidades e implementar mejoras.

Responsable: VRAF, DGAI
Objetivo 1.2. Fortalecer la gestidn estratégica institucional.
Estrategia 1.2.1 - Modelo de gestién institucional

Establecimiento de un modelo de gestidn institucional en la universidad para el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional y de los procesos estratégicos,
considerando la responsabilizacion y rendicién de cuentas. Fortalecer las capacidades
de gestion para la investigacion cientifico-tecnolégica.

Responsable: Rectoria, DGAI
Estrategia 1.2.2 - Formulacién de un modelo de Gobernanza de Datos

Definicion un modelo centralizado de gobernanza de datos vinculado a los procesos
internos, asignando responsables para cada etapa de recoleccion y andlisis de
informacion para la toma de decisiones, contemplando un benchmarking de la
educacién superior y explorando las potencialidades existentes en la institucion.

Responsable: DGAI

Objetivo 1.3: Fortalecer el cuerpo académico en funcion de los procesos de
complejizacion de la universidad.

Estrategia 1.3.1 - Vision estratégica vy politicas del cuerpo académico

Desarrollo de una vision estratégica respecto al cuerpo académico requerido para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y adecuar las politicas relacionadas con la
gestion del cuerpo académico para su cumplimiento.



Responsable: VRAC, VRIP, VTTE, DGAI
Estrategia 1.3.2 - Fortalecimiento del cuerpo académico

Crecimiento del cuerpo académico y orientacion de los procesos de contratacion,
desarrollo, monitoreo y evaluacion del cuerpo académico para el cumplimiento de la
vision estratégica.

Responsable: VRAC, VRIP, VTTE, Facultades

Objetivo 1.4: Asegurar la calidad en la formacion de pregrado, postgrado y formacion
continua resguardando la eficienciay eficacia del proceso formativo.

Estrategia 1.4.1 - Mejoramiento de los resultados del proceso formativo

Caracterizacion y nivelacion de estudiantes en todos los niveles de formacion, con un
monitoreo periédico de sus resultados y progresion, considerando diferentes
mecanismos de acompafiamiento a los y las estudiantes a lo largo de su proceso de
formacion.

Responsable: VRAC y Facultades
Estrategia 1.4.2 - Mejora continua del Modelo educativo

Instalacién y monitoreo periddico del modelo y su apropiacién en el pregrado,
postgrado y educacion continua, para incrementar la calidad de la formacién en el
marco del ciclo de mejora continua.

Responsable: VRAC, VRIP y VTTE
Estrategia 1.4.3 - Calidad de los programas formativos

Implementacion y operacion formal de mecanismos de aseguramiento de calidad de los
programas formativos en todos sus niveles.

Responsable: VRAC, VRIP, DGAIl y Facultades
Objetivo 1.5: Posicionar ala UTEM como una universidad orientada a la excelencia.

Estrateqgia 1.5.1 - Posicionamiento de la Universidad en el sistema de educacion
superior

Posicionamiento de la universidad dentro del sistema de educacion superior en los
distintos ambitos de su quehacer institucional.

Responsable: VRAC, VRIP, VTTE y Programa de Comunicaciones
Estrategia 1.5.2 - Actualizacidon de la imagen y marca institucional

Actualizacion de la marca e imagen de la universidad en funcion del nuevo
posicionamiento en el sistema de educacién superior nacional.

Responsable: Programa de Comunicaciones



Eje 2: Complejizacion

Objetivo 2.1: Fortalecer la oferta académica, en sus diferentes niveles formativos,
fomentando la flexibilidad y asegurando pertinencia, competitividad y viabilidad.

Estrategia 2.1.1 - Innovacién vy desarrollo curricular

Innovacion y desarrollo curricular de programas de pregrado y postgrado con apego al
modelo educativo y a estandares de calidad, pertinencia y viabilidad institucional.

Responsable: VRAC, VRIP, Facultades
Estrategia 2.1.2 - Nueva oferta programatica

Evaluacion y mejoramiento de la calidad y la oferta de programas de pregrado y
postgrado acreditables en la institucion, incorporando nuevas modalidades (b-learning,
e-learning).

Responsable: VRAC, VRIP, Facultades
Estrategia 2.1.3 - Difusion de oferta académica

Implementacion de un sistema institucional de posicionamiento y difusion de su oferta
académica.

Responsable: Programa de Comunicaciones, VRAC, VRIP

Objetivo 2.2: Consolidar la 1+D+i y mejorar sus impactos en los procesos formativos y
las necesidades el medio.

Estrategia 2.2.1 - Generacién de conocimiento cientifico y tecnoldgico de calidad

Aumento de la productividad cientifico-tecnolégica en calidad y cantidad, diversificando
las areas de investigacion en funcién de las capacidades institucionales y las
necesidades del entorno, a través del incremento de investigadores activos, proyectos
concursables de I+D+i adjudicados, productos de aplicacion del conocimiento cientifico-
tecnoldgico y redes de investigacion institucionalizadas nacionales e internacionales.

Responsable: VRIP, VTTE, VRAC
Estrateqgia 2.2.2 - Impacto de la Investigacion en la formacion doctoral

Incremento de la oferta de programas doctorales acreditados o con estandar
acreditable.

Responsable: VRIP, VRAC
Estrategia 2.2.3 - Vinculacion de la Investigacion con la docencia de pre y postgrado

Implementacién de un sistema de Formacion Innovativa para la transferencia del
conocimiento cientifico a través de las actividades docentes del pregrado y postgrado.

Responsable: VRIP, VRAC

Objetivo 2.3: Fortalecer la vinculacion de la docencia de pregrado con los entornos
sociales y productivos.

Estrategia 2.3.1 - Metodologias activas para la formacion
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Desarrollo de actividades académicas que incorporen metodologias activas para la
formacion, propiciando la vinculacion de las y los estudiantes con el entorno productivo
y social (A+S, ABP empresa y COIL).

Responsable: VRAC, VTTE, Facultades
Estrateqgia 2.3.2 - Consolidar un sistema de practicas estudiantiles

Disefio e implementacion de un modelo de practicas estudiantiles que permita
fortalecer la vinculacion de las y los estudiantes con el entorno productivo y social para
favorecer su insercion laboral.

Responsable: VRAC, VTTE, Facultades
Estrategia 2.3.3 - Retroalimentacién a la docencia

Mejoramiento de los mecanismos de retroalimentacion a la docencia para la evaluacion
y mejoramiento de los procesos formativos y de los programas académicos.

Responsable: VRAC, VTTE, Facultades

Objetivo 2.4: Avanzar en la vinculacién con el entorno nacional e internacional
fomentando la asociacion de los procesos formativos, las actividades de investigacion
y vinculacion con el medio.

Estrateqgia 2.4.1 - Fortalecimiento de Redes de colaboracion

Fortalecimiento de las redes de colaboracion de las actividades formativas, de
investigacion, vinculacion con el medio y programas de transferencia tecnolégica con
universidades, centros de investigacion u otro tipo de organizacion nacional e
internacional (privada o publica).

Responsable: VRIP, VRAC, VTTE, DANel, Facultades
Estrategia 2.4.2 - Internacionalizacion de programas

Desarrollo de programas de pregrado y postgrado que promuevan la articulacion
internacional, considerando la doble titulacién, practicas en el extranjero, pasantias
laborales, etc.

Responsable: DANel, VRAC, VRIP, Facultades
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Eje 3: Tecnologia e innovacion

Objetivo 3.1: Promover competencias tecnoldgicas, de innovacion y emprendimiento en
los programas académicos incorporando el uso de tecnologias digitales.

Estrateqgia 3.1.1 - Fortalecimiento de competencias en estudiantes y académicos

Fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas, de innovacién y emprendimiento en

los perfiles de egreso buscando que un porcentaje relevante de la oferta académica los
incorpore. Promocidén de la capacitacion docente, las practicas, trabajos de titulos, etc.

en las areas tecnoldgicas, de innovacion y emprendimiento. Potenciamiento del uso de
tecnologias e infraestructura digitales en los procesos formativos.

Responsable: VRAC, VTTE, Facultades
Estrategia 3.1.2 - Desarrollo de actividades extracurriculares

Apoyo a la construccién de un ecosistema tecnolégico, de innovacion y
emprendimiento a través de instancias participativas que promuevan en las y los
estudiantes el desarrollo de tecnologias.

Responsable: VRAC, VTTE, Facultades
Estrategia 3.1.3 - Fomento de una cultura institucional

Fomento del desarrollo de actividades que promueven las practicas tecnoldgicas, de
innovacion y emprendimiento de manera de elevar una cultura tecnologica institucional.
Promover las actividades en red, seminarios, etc.

Responsable: VTTE, Facultades
Objetivo 3.2: Mejorar el desempefio e impacto de las actividades de IA+TT+i.
Estrategia 3.2.1 - Personas, recursos fisicos y de informacién para IA+TT+i

Fortalecimiento de las capacidades institucionales en materia de recursos humanos,
fisicos y de informacién para la IA+TT+i.

Responsable: VRIP, VTTE
Estrategia 3.2.2 - Productividad de la IA+TT+i

Incremento de la productividad asociada a la IA+TT+i a través de instrumentos de
fomento internos y externos.

Responsable: VRIP, VTTE, Facultades
Estrategia 3.2.3 - Vinculos con el sector productivo y social

Aumento de los vinculos formales con el sector productivo y social para mejorar el
impacto de los productos de la IA+TT+i.

Responsable: VRIP, VTTE, Facultades

Objetivo 3.3: Modernizar la gestion administrativa, académicay docente mediante la
transformacién digital.

Estrategia 3.3.1 - Actualizacion de la normativa para la transformacion digital
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Actualizacion de los reglamentos institucionales a los procesos tecnoldgicos, para
hacer permanentes las transformaciones que produjo la contingencia en la ejecucion de
procesos. Incorporacion de protocolos de ciberseguridad.

Responsable: DGAI, Direccién Juridica

Estrategia 3.3.2 - Agenda de transformacioén digital

Disefio e instalacion de una agenda de transformacion digital para fortalecer las
capacidades institucionales: recursos humanos, infraestructura digital y de informacion.

Responsable: DGAI (SISEI), VRAF, VRAC
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Eje 4: Sustentabilidad e inclusion

Objetivo 4.1: Fortalecer los atributos de Universidad sustentable.
Estrategia 4.1.1 - Reduccién de emisiones

Elaboracién de un plan de accion y gestion energética en la UTEM, de modo de reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero.

Responsable: VRAF, Programa de Sustentabilidad
Estrategia 4.1.2 - Formacién en Sustentabilidad

Consolidacion del plan de formacién en tematicas de sustentabilidad para las y los
estudiantes y de difusion de iniciativas y politicas de sustentabilidad hacia toda la
comunidad.

Responsable: VRAC, Programa de Sustentabilidad
Estrategia 4.1.3 - Aumento de puntaje RESIES

Cierre de las brechas respecto de la evaluacion RESIES (Reporte y evaluacion de la
sustentabilidad en instituciones de educacion superior) de la UTEM.

Responsable: Programa de Sustentabilidad

Objetivo 4.2: Avanzar hacia una universidad inclusiva, con diversidad y equidad de
género.

Estrategia 4.2.1 - Inclusién vy diversidad

Disefio e implementacion de una estrategia institucional de inclusion y diversidad,
destinando recursos y profesionales adecuados.

Responsable: Rectoria (por definir)
Estrategia 4.2.2 - Politica orientada a |la equidad de género

Disefio e implementacion de una politica de equidad de género en linea con las
exigencias y estandares para Instituciones de Educacion Superior.

Potenciar los programas de prevencion y apoyo a las victimas de violencia y/o
discriminacion de género, fortaleciendo los protocolos y su difusiéon dentro de toda la
comunidad universitaria.

Responsable: Programa de género y equidad

Objetivo 4.3: Aportar al desarrollo sostenible en el medio regional, nacional e
internacional

Estrategia 4.3.1 - Liderazgo social en Sustentabilidad

Inversion en difusion de las iniciativas de VcM realizadas por la Universidad, tanto en el
medio nacional como internacional. Posicionamiento de la UTEM como una universidad
lider en Sustentabilidad en el sistema de Educacion Superior, promoviendo la
relevancia de estas tematicas y contribuyendo a la articulacion de iniciativas conjuntas
con otras instituciones para el abordaje de los ODS.
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Responsable: Rectoria, Programa de Comunicaciones, VTTE
Estrategia 4.3.2 - Fomento de iniciativas de VcM

Disefio de una estrategia para articular las iniciativas de VcM nuevas y existentes, para
apoyo del abordaje de los ODS en el entorno social y productivo.

Responsable: VTTE

Estrategia 4.3.3 - Fomento de la investigacion, transferencia tecnoldgica y de
conocimiento

Aporte al cumplimiento de los ODS a través del fomento de la investigacion,
transferencia tecnoldgica y de conocimiento en estos ambitos.

Responsable: VRIP, VTTE, VRAC, Facultades.
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Eje 5: Gestion eficiente de personas y recursos institucionales

Objetivo 5.1: Asegurar la sostenibilidad financiera de la institucién y el compromiso de
toda la comunidad para su logro.

Estrategia 5.1.1 - Aumento v diversificacion de los ingresos de la universidad

Definicidn de politicas para la diversificacion de ingresos, buscando disminuir la
dependencia financiera de la universidad con el pregrado, estudiando las
potencialidades internas y las oportunidades externas para este fin.

Responsable: VRAF, DGAI
Estrategia 5.1.2 - Politica de gestidbn presupuestaria y financiera

Evaluacion y consolidacion de las politicas de gestion y control de costos y gastos para
mejorar su eficiencia, mejorando las herramientas tecnoldgicas para su trazabilidad y
control.

Responsable: VRAF, DGAI

Objetivo 5.2: Fortalecer el desarrollo, gestién de personas y la cultura organizacional
para el cumplimiento de las funciones misionales.

Estrategia 5.2.1 - Mejoramiento de la politica de Desarrollo y Gestiobn de Personas

Fortalecimiento y definicién de las politicas que comprometan Ejes, criterios y
directrices en gestion y desarrollo de personas, que otorguen mayor objetividad y
transparencia en el proceso de toma de decisiones, con el proposito de establecer un
marco de accién y alinear el desempefio de todas las personas.

Responsable: VRAF, DGAI
Estrategia 5.2.2 - Fortalecimiento de la cultura, liderazgo y valores institucionales

Fortalecimiento de la difusién en toda la comunidad universitaria de la mision, valores y
normas institucionales que permitan fortalecer los liderazgos y generar un cambio en la
cultura organizacional que apunte a la construccion de equipos colaborativos.

Responsable: VRAF, DGAI, Programa de comunicaciones
Estrategia 5.2.3 - Nuevas modalidades de trabajo

Propiciamiento de nuevas modalidades de trabajo en la Universidad (teletrabajo,
bimodalidad, etc.).

Responsable: VRAF (DDGP), DGAI.

Objetivo 5.3: Gestionar eficientemente la infraestructura y recursos fisicos,
propendiendo alainclusién y sustentabilidad.

Estrategia 5.3.1 - Fortalecimiento del Plan Maestro de Infraestructura Institucional

Revision y fortalecimiento del Plan Maestro de Infraestructura Institucional apuntando a
la eficiencia en el uso de los espacios y consolidando el sello tecnoldgico, sustentable e
inclusivo de la universidad.

Responsable: VRAC, VRAF, DGAI, Facultades
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Estrateqia 5.3.2 - Fortalecimiento de las politicas de gestidon de recursos fisicos y su
monitoreo y evaluacion

Definicion de una politica de gestion de recursos fisicos de la universidad con su
respectivo monitoreo y evaluacién para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Responsable: VRAC, VRAF, DGAI.

Estrategia 5.3.3 - Fortalecimiento de la politica de gestidbn de recursos tecnolégicos vy su
monitoreo y evaluacion

Fortalecimiento de la politica de gestion de recursos tecnoldgicos de la universidad con
su respectivo monitoreo y evaluacién para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Responsable: VRAC, VRAF, DGAI.
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Eje 6: Universidad centrada en las personas

Objetivo 6.1: Promover e implementar instancias de participacion de la comunidad
universitaria en latoma de decisiones.

Estrategia 6.1.1 - Participacion

Creacion e implementacion de una politica de participacion de la comunidad

universitaria, que considere procesos e instancias de toma de decisiones participativos,
inclusivos y transparentes dentro de la Universidad, llevando a consulta a la comunidad

cuando corresponda.
Responsable: Rectoria, DGAI

Objetivo 6.2: Promover una experiencia de vida universitaria integral a toda la
comunidad universitaria, promoviendo la participacion en distintos ambitos.

Estrategia 6.2.1 - Espacios para el desarrollo integral

Generacion de espacios para el desarrollo de la comunidad en los distintos ambitos de

la vida universitaria (esparcimiento, cultura, deportes, trabajo en equipo, ocio,
convivencia), gestionando los espacios existentes e incorporando otros nuevos.

Responsable: VRAF, VRAC
Estrategia 6.2.2 - Oferta de formacién integral

Fortalecimiento de la oferta extraprogramatica para el desarrollo de la comunidad

estudiantil en los distintos ambitos de la vida universitaria (cultura, deportes, trabajo en

equipo, convivencia).
Responsable: VRAF
Estrategia 6.2.3 - Intercambio

Fomento de una mayor oferta de intercambio nacional e internacional para los y las
estudiantes y académicos/as, tanto en el ambito académico, como en el cultural y

deportivo, entre otros.
Responsable: VRAC, DANel.

Objetivo 6.3: Promover un ambiente favorable para el bienestar y la convivencia en el

espacio universitario.
Estrategia 6.3.1 - Monitorear el bienestar de la comunidad

Desarrollo y aplicacion de mecanismos de evaluacion del bienestar de la comunidad,

para acortar brechas identificadas en la materia.
Responsable: VRAF (DDGP), DGAI, VRAC
Estrategia 6.3.2 - Convivencia de la comunidad

Promocion del desarrollo integral de la comunidad a través de iniciativas que fomenten

el buen trato y la convivencia en la comunidad.
Responsable: VRAF (DDGP), Bienestar, VRAC
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Indicadores y Metas 2021-2025

A continuacion, se describen los indicadores elaborados para el seguimiento del Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2021-2025, asi como la metodologia y procesos
realizados para la definicion de dichos indicadores y sus metas.

El proceso de elaboracién de indicadores se realizé en el marco de definicién del PDI, llevado
a cabo en 5 etapas generales: levantamiento de opiniones, definicion de ejes, objetivos,
estrategias e indicadores; estas dos ultimas etapas se llevaron a cabo en paralelo. Se inicio el
trabajo con equipos expertos de las vicerrectorias (VRAF, VTTE, VRAC y VRIP) y programas
(Programa de Género y Equidad, Programa de Comunicaciones y Asuntos Publicos,
Programa de Sustentabilidad), para ser luego presentado a la Comision de Planificacion y
recoger observaciones.

Se realiza primero una breve resefia metodoldgica, para luego detallar el listado de 33
indicadores con sus definiciones, formulas de calculo, periodicidad de la medicion, unidad
responsable y las metas para el periodo 2021-2025.

Metodologia

A partir de una propuesta elaborada por la Secretaria Técnica, de forma selectival, a cada
uno de los equipos de las vicerrectorias y programas, se hizo un primer levantamiento que
contabilizé aproximadamente 100 indicadores para el conjunto de objetivos del PDI. Esta
propuesta fue luego discutida con equipos técnicos de la universidad para priorizar aquellos
indicadores que se considerase estratégicos para medir el cumplimiento de los objetivos; esta
propuesta fue llevada a consulta de la Comision de Planificacion, opiniones que fueron
recogidas para finalmente, llegar a una propuesta final de 33 indicadores.

Respecto de la fijacion de las metas, estas se determinaron de acuerdo con los siguientes
criterios generales:

e Para indicadores no levantados, las unidades que propusieron la medicion definieron las
metas anuales de acuerdo con criterios ad-hoc.

e Para indicadores levantados y con informacion histérica solamente para la UTEM, se
intent6 desagregar la cifra por carrera y establecer alguno de los cuartiles con mejor valor
para fijar la meta el alcanzar dicho cuartil al término del periodo 2021-2025; en aquellos
casos en que no se podia desagregar por carrera, se establece una meta segun criterio
ad-hoc.

e Para indicadores levantados y con informacion histérica para la UTEM y el sistema de
universidades, se fij6 como meta posicionar a la Universidad en los primeros percentiles
del grupo (primer cuartil en la mayoria de los casos); en otros casos se analizaron
también escenarios ad-hoc.

1 Dependiendo del indicador y de los conocimientos particulares de cada unidad.
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Indicadores

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

Indicador

Satisfaccion de la Comunidad con los Servicios

Porcentaje de Académicos JCy MJ

Porcentaje de Académicos con Grado de Doctor
Titulaciéon Oportuna

Tasa de Graduacion Oportuna

Retencion

Tasa de Aprobacion de Asignaturas

Programas con certificacion interna vigente
Matricula Nueva de Pregrado

Empleabilidad

Programas Nuevos Ofertados

Cantidad de Programas Articulados

Activos Tecnolégicos Transformados eni+ey TT
Publicaciones Q1

Doctorados Ofertados

Académicos en Claustros Doctorales
Publicaciones de Corriente Principal

Redes Nacionales e Internacionales

Contribucién de Iniciativas de VcM al Fortalecimiento del Plan

de Estudios

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

Proyectos de i+e de Estudiantes

Resultados de 1+D Aplicada

Procesos Criticos Digitalizados

Puntaje RESIES

Matricula Femenina en carreras de Ingenieria

Tasa de Retencion Femenina en programas de Ingenieria

Diferencia entre JCE Académicos y Académicas Jerarquizados

en Planta Regular u Ordinaria

LB
(2020)

S/l

32,9%
44,5%
19%
0%
84%
84%
85%
2.035
82%
2
0
0

49%

19

182

16%

15
S/
54,2
31%

86%

72

2021

S/l

34%

48%

21%

10 %

85%

85%

85%

1.912

73%

59%

19

209

29%

15

S/l

61

32%

85%

70

2022

LB

38%

51%

23%

33 %

85%

85%

85%

1.879

73%

56%

19

270

10

35%

10

16

20%

68

33%

85%

67

Metas

2023

LB+5
%

42%

54%

25%

38 %

85%

85%

90%

1.929

73%

58%

34

345

12

55%

15

17

40%

75

34%

85%

64

2024

LB+10%

46%

57%

27%

50 %

85%

85%

95%

1.981

73%

12

60%

34

420

14

65%

20

20

60%

82

35%

85%

62

2025

LB+15%

50%

60%

30%

60 %

85%

85%

100%

2.034

73%

15

62%

44

500

16

80%

35

25

90%

90

37%

85%

60
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127. Margen Operacional 9% 5% + 5% + 2 5% * 5% + 2 5% + 2

2 2
128. Diversificacion de Ingresos 26% 28% 30% 32% 34% 37%
129. Porcentaje de satisfaccion de los funcionarios con ambientes S/ S/ LB LB+5 LB+10% LB+15%
laborales %
130. Laboratorios adscritos a Red de Laboratorios de Investigacion
UTEM 0% 34% 76% 92% 97% 100%

Detalle

I01. Satisfaccion de la Comunidad con los Servicios

Satisfaccion de la Comunidad con los Servicios
Descripcion |Porcentaje de encuestados que responden
encuesta y muestran un nivel de
satisfaccion superior (4 0 5 en escala 1-5;
5,6 07 en escala 1-7) con los servicios de
infraestructura, equipamiento, gestion y

servicios TIC.
Férmula 100 X Encuestas gso=i, Satisfaccion=Alta
Encuestaspso=i

Fuente Encuestas por realizar

Periodicidad | Anual

Responsable | DGAI

Metas LB |2021]2022| 2023 2024 2025
S/I| S/l | LB |LB+5% |LB+10% |LB+15%

102. Porcentaje de Académicos JC y MJ

Porcentaje de Académicos JCy MJ
Descripcion |Porcentaje de académicos, contratados
en jornada completa o media
jornada en la Universidad (i.e.: con 22 o
mas horas reportadas a SIES entre
planta, contrata y honorarios), sobre el
total de académicos.

Formula 100 x Académicos gpo=i, jornada=JC.MJ
Académicos g50=i




Fuente

Datos SIES

Periodicidad

Anual

Responsable

DGAI

Metas

LB 2021|2022 | 2023 | 2024 | 2025

32,9% | 34% | 38% | 42% | 46% | 50%

103. Porcentaje de Académicos con Grado de Doctor

Porcentaje de Académicos con Grado de Doctor

Descripcion |Porcentaje de académicos de jornada
completa (que suman 44 o mas horas
en planta, contrata u honorarios)
informados a SIES que poseen grado
académico de Doctor.

FOormula 100 Académicos afo=i, Jornada=JC, Grado=Doctor

Academicos gso=i, Jornada=JC

Fuente Datos SIES

Periodicidad |Anual

Responsable | DGAI

Metas

LB 2021|2022 | 2023 | 2024 | 2025

44,5% | 48% | 51% | 54% | 57% | 60%

104. Titulacion Oportuna

Titulacién Oportuna

Descripcion |Porcentaje de alumnos de una cohorte
de ingreso que se titulan de programas
de pregrado en tiempo oportuno (entre
la duracion formal de la carrera y la
duracién formal mas 2 semestres).

Formula 100 x Loano=i

MN go=i

Fuente Datos UTEM

Periodicidad | Anual

Responsable | DGAI

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

19% | 21% | 23% | 25% | 27% | 30%

I05. Tasa de

Graduacion Oportuna

Tasa de Graduacion Oportuna
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Descripcion

Porcentaje de alumnos de una cohorte
de ingreso que se graduan de
programas de postgrado en el tiempo
tedrico de su plan de estudios (esto es:
2 afios para Magister y 4 afios para
Doctorado).

Férmula

100 x ——Ano=i_
M .

Fuente

Datos UTEM

Periodicidad

Anual

Responsable

Escuela de Postgrado

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

0% |10% | 33% | 38 % | 50 % | 60 %

106. Retencion

Retencion
Descripcién |Porcentaje de matriculados de una
cohorte de ingreso que permanecen en
la universidad al afio siguiente
(retencién de 2do afo).
Férmula 100 x MAT a1pAc=i, Afo=i+1
MN pfio=i
Fuente Datos SIES
Periodicidad |Anual
Responsable | DGAI

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

84% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%

I07. Tasa de Aprobacion de Asignaturas

Tasa de Aprobacién de Asignaturas

Descripcién |Porcentaje de las asignaturas cursadas
por la matricula total de la UTEM en un
afio que son aprobadas.

FOormula 100 X ASignaturC'lAﬁo=i,Estado=Aprobada

Asignaturagso=i

Fuente Datos UTEM

Periodicidad | Anual

Responsable | DGAI

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

84% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
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I08. Programas con certificacion interna vigente

Programas con certificacién interna vigente

Descripcion |Porcentaje de carreras y programas con
procesos de autoevaluacion aprobado
(que aprueban el proceso de
certificacion interno) correctamente
concluidos.

Férmula 100 x Programas gio=i,proceso=Si

Programas aso=i
Fuente Datos UTEM
Periodicidad | Anual

Responsable

Direccidn General de Docencia

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

85% | 85% | 85% | 90% | 95% | 100%

109. Matricula Nueva de Pregrado

Matricula Nueva de Pregrado

Descripcién |Cantidad de alumnos nuevos
ingresados cada afio a la Universidad
en carreras de pregrado.

Formula MN g50=i

Fuente Datos UTEM

Periodicidad | Anual

Responsable | DGAI

Metas

LB | 2021|2022 | 2023 | 2024 | 2025

2.035|1.912|1.879|1.929|1.981|2.034

110. Empleabilidad

Empleabilidad

Descripcién |Porcentaje de titulados de una cohorte
dada que se encuentran con empleo
remunerado, al cabo del primer afio de
su titulacion.

Formula Esio=i

Fuente Datos SIES

Periodicidad |Anual

Responsable | DGAI

Metas

LB |2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

82% | 73% | 73% | 73% | 73% | 73%
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111. Programas Nuevos Ofertados

Programas Nuevos Ofertados

Descripcién |Cantidad de programas nuevos de
postgrado incorporados a la oferta
académica de la Universidad, con
estandar acreditable.

Formula ProgramasNuevos o= afio creacion=i

Fuente Datos UTEM

Periodicidad |Anual

Responsable

Direccion General de Docencia

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

2 4 5 9 12 15

112. Cantidad de Programas Articulados

Cantidad de Programas Articulados

Descripcidon |Cantidad total de programas articulados
entre los distintos niveles (pregrado,
postgrado y formacion continua).

Formula ProgramaSAﬁo=i,Articulados=51’

Fuente Datos UTEM

Periodicidad |Anual

Responsable

Direccidon General de Docencia

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

0 0 2 4 6 8

113. Activos Tecnoldgicos Transformados eni+ey TT

Activos Tecnoldgicos Transformados eni+ey TT

Descripcion

Cantidad de activos tecnolégicos
transformados en innovaciones,
emprendimientosy TT.

Incluye spin off, start up, patente
otorgada, contrato de licenciamiento
patente (incluye royalty), contrato
tecnologico (Pl y/o Retribucion
econémica).

Formula

ATTAﬁo:i

Fuente

Datos UTEM

Periodicidad

Anual

Responsable

VTTE
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Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

114. Publicaciones Q1

Publicaciones Q1

Descripcion |Porcentaje de publicaciones de
corriente principal top 25% (Q1),
respecto del total de publicaciones de
corriente principal.

Formula 100 x PublicacionesCP gso=icuartil=01

PublicacionesCP g450=i

Fuente Registro de publicaciones

Periodicidad | Anual

Responsable | VRIP

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

49% | 59% | 56% | 58% | 60% | 62%

115. Doctorados Ofertados

Doctorados Ofertados

Descripcién |Cantidad de programas de doctorado
ofertados en un afio dado.

Formula ProgramasDoctorado s,—;

Fuente Datos SIES

Periodicidad |Anual

Responsable | VRIP

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

1 1 1 2 2 3

116. Académicos en Claustros Doctorales

Académicos en Claustros Doctorales

Descripcion | Cantidad de académicos en claustros
doctorales en un afo dado.

Formula Academicos en Claustros Doctoraless,—;

Fuente Datos UTEM

Periodicidad | Anual

Responsable | VRIP

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

19 19 19 34 34 44
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117. Publicaciones de Corriente Principal

Publicaciones de Corriente Principal

Descripcion |Cantidad de publicaciones de corriente
principal (Wos o Scopus) de autores
UTEM en un afio dado.

Formula PublicacionesCPyz,—;

Fuente Registros de publicaciones

Periodicidad | Anual

Responsable | VRIP

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

182 | 209 | 270 | 345 | 420 | 500

118. Redes Nacionales e Internacionales

Redes Nacionales e Internacionales

Descripcién

Numero de redes en que participan los
integrantes de la comunidad UTEM en
redes a través de las cuales se generen
iniciativas, proyectos, estudios, entre
otros, de desarrollo conjunto en las
lineas estratégicas de VcM institucional:
Transferencia tecnoldgica, innovacion y
emprendimiento; Extension académica
y cultural, VcM de Pregrado, y;
Educacion continua.

Férmula

Redesno=i

Fuente

Datos UTEM

Periodicidad

Anual

Responsable

VTTE

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

8 8 10 12 14 16

119. Contribucion de Iniciativas de VcM al Fortalecimiento del Plan de Estudios

Contribucion de Iniciativas de VcM al Fortalecimiento

del Plan de Estudios

Descripcion

Porcentaje de cumplimiento de iniciativas
consignadas en el plan de accion de
Lineamientos de VcM de programas de
pregrado, que contribuyen a fortalecer el
Plan de Estudios.
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Considerando las
ActividadesEjectuadas; 4 por las
carreras, donde i tiene como valores:
2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023,
2024 y 2025. Ademas, tomando las
actividades planificadas por estas
mismas en sus respectivos planes de
accion en los lineamientos de Vinculacién
con el Medio, se tendria un indice de
porcentaje de cumplimiento C.

Férmula

fg%glg ActividadesE jecutadas;
C TP * 100

a Yics018 ActividadesPlanificadas;,

Fuente

Datos UTEM

Periodicidad

Anual

Responsable

VTTE

Metas

LB |2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

16% | 29% | 35% | 55% | 65% | 80%

120. Proyectos de i+e de Estudiantes

Proyectos de i+e de Estudiantes

Descripcion |Cantidad de proyectos de innovacion y
emprendimiento desarrolladas por
estudiantes de la Universidad.

Formula Proyectos i + e s0=;

Fuente Datos UTEM

Periodicidad |Anual

Responsable |VTTE

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

0 3 10 15 20 35

I21. Resultados de |+D Aplicada

Resultados de I+D Aplicada

Descripcion

Cantidad de productos de investigacion
y desarrollo aplicados de la Universidad
en un periodo dado (afio). Considera
proyectos adjudicados por instrumentos
ANID (Fondef IdEA I+ D, Fondef
Investigacion Tecnoldgica, Retos de
Innovacion de Interés Publico Tesis de
Doctorado en el Sector Productivo;
Fondef VIU, FONIS), Proyectos
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Privados adjudicados (Fondos
concursables Hub Apta, Know Hub
Chile, Desafios Expande), CORFO
(Innova Corfo, Crea y Valida, contratos
de servicios de I+D especializados),
Programa INNOVA (numeros de
prototipos desarrollados en Hub de
innovacion), Otros poyectos (Copec
UC, FIC).

Formula

Productos I + Dysp=;

Fuente

Datos UTEM

Periodicidad

Anual

Responsable

VTTE

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

15 15 16 17 20 25

[22. Procesos Criticos Digitalizados

Procesos Criticos Digitalizados

Descripcidén |Porcentaje de procesos criticos de la
institucion que han sido sistematizados
y disponibles para realizar en linea.

Formula 100 x Procesos Criticosfhj,o:i‘En linea=Si

Procesos Criticos ppo=i

Fuente Datos UTEM

Periodicidad |Anual

Responsable | VRAF

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

SN | SN | 20% | 40% | 60% | 90%

123. Puntaje RESIES

Puntaje RESIES

Descripcién |Puntaje RESIES obtenido por la
Universidad.

Formula RESIES j50=i

Fuente Datos UTEM

Periodicidad |Anual

Responsable

Programa de Sustentabilidad

Metas

LB |2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

54,2 | 61 68 75 82 90
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I124. Matricula Femenina en carreras de Ingenieria

Matricula Femenina en carreras de Ingenieria

Descripcion |Porcentaje de mujeres matriculadas en
carreras de Ingenieria de pregrado en
primer afo, respecto del total de
matriculados en carreras de Ingenieria.

FOormula 100 X MN giio=i,Programa=Ingenieria, Sexo=F

MNAﬁo=i,ProgTama=Ingenieria

Fuente Datos SIES

Periodicidad | Anual

Responsable | DGAI

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

31% | 32% | 33% | 34% | 35% | 37%

I25. Tasa de Retencion Femenina en programas de Ingenieria

Tasa de Retencion Femenina en programas de

Ingenieria

Descripcién

Porcentaje de mujeres matriculadas en
carreras de Ingenieria de pregrado, de
una cohorte de ingreso, que
permanecen en la Universidad (en un
programa de Ingenieria) al afio
siguiente (retencién de 2do afio).

Férmula

100 x

MATAIPAC=i, Afio=i+1,Carrera=Ingenieria,Sexo=F

MN gpo=i,Carrera=Ingenieria,Sexo=F

Fuente

Datos UTEM

Periodicidad

Anual

Responsable

DGAI

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

86% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%

126. Diferencia entre JCE Académicos y Académicas Jerarquizados en Planta

Reqular u Ordinaria

Diferencia entre JCE Académicos y Académicas
Jerarquizados en Planta Regular u Ordinaria

Descripcion

Resta entre el total de JCE de hombres
y el total de JCE mujeres, jerarquizados
en planta regular u ordinaria, en la
institucién, donde 1 JCE equivale a un
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contrato jornada completa de 180
horas/mes.

Férmula

(JCE Hombres y5,—;—J]CE Mujeres 4s,-;)

Fuente

Datos UTEM

Periodicidad

Anual

Responsable

VRAC

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

72 | 70 67 64 62 60

I127. Margen Operacional

Margen Operacional

Descripcién |Resultado operacional divido por los
ingresos operacionales, expresado
como porcentaje.

Férmula 100 Resultado gjo=iTipo=0Operacional

Ingresos g4u0=i,Tipo=0peracional

Fuente VRAF

Periodicidad | Anual

Responsable | VRAF

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

9% |5%+|5%+|5%+|5%+|5% =+
2 2 2 2 2

128. Diversificacion de Ingresos

Diversificacion de Ingresos

Descripcién |Porcentaje de los ingresos que no
corresponden a matricula de pregrado.
FOormula 100 INgresos ano=iTipo+Matricula
IngresosAm:i
Fuente VRAF
Periodicidad | Anual
Responsable | VRAF

Metas

LB |2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

26% | 28% | 30% | 32% | 34% | 37%

129. Porcentaje de satisfaccion de los funcionarios con ambientes laborales

Porcentaje de satisfaccion de los funcionarios con

ambientes laborales
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Descripcion |Porcentaje de encuestados que responden
encuesta y muestran un nivel de
satisfaccion superior (4 0 5 en escala 1-5;
5,6 0 7 en escala 1-7) con el ambiente
laboral.

FOormula 100 Encuestaspo=i, Satisfaccisn=Alta

Encuestas pgo=i

Fuente Encuesta por realizar

Periodicidad |Anual

Responsable | VRAF

Metas

LB |[2021]2022| 2023 2024 2025

S/N| S/l | LB |LB+5% |LB+10% |LB+15%

130. Laboratorios adscritos a Red de Laboratorios de Investigacion UTEM

Laboratorios adscritos a Red de Laboratorios de

Investigacion UTEM

Descripcion |Porcentaje de laboratorios de investigacion
UTEM adscritos a su Red de Laboratorios
de Investigacion, segun estandar normado.

Férmula 100 x LaboratoriOSAﬁo'=i,Adscrito=Si

Laboratorioss,=i

Fuente Datos UTEM

Periodicidad | Anual

Responsable | VRIP

Metas

LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025

0% | 34% | 76% | 92% | 97% 100%

I31. Satisfaccion Estudiantes con la Experiencia Universitaria

Satisfaccion Estudiantes con la Experiencia

Universitaria

Descripcién |Porcentaje de estudiantes que responden
encuesta y muestran un nivel de
satisfaccion superior (4 0 5 en escala 1-5;
5,6 0 7 en escala 1-7) con la experiencia
de vida universitaria integral.

FOormula 100 X Encuestas ano=i, Satisfaccién=Alta

Encuestasggo=i

Fuente Encuesta por realizar

Periodicidad |Anual

Responsable | DGAI

Metas

LB [2021|2022| 2023 2024 2025

S/N| S/l | LB |LB+5% |LB+10% |LB+15%
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132. Estudiantes de Intercambio

Estudiantes de Intercambio

Descripcion |Cantidad de estudiantes de pre y postgrado
de la Universidad que participan en
actividades de intercambio internacional,
presencial o virtual.

Formula Estudiantes Intercambios,—;

Fuente Datos UTEM

Periodicidad |Anual

Responsable | DANel

Metas LB | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025

39 42 45 48 51 54

133. Nivel de bienestar y convivencia de la comunidad

Nivel de bienestar y convivencia de la comunidad

Descripcién |Porcentaje de encuestados que responden
encuesta y muestran un nivel de acuerdo
superior (405 enescala1-5;5, 607 en
escala 1-7) con la convivencia y el
bienestar en el ambiente educativo y
laboral.

Férmula 100 x Encuestas gno=i, Satisfaccion=Alta

Encuestas ppo=i

Fuente Encuesta por realizar

Periodicidad |Anual

Responsable | DGAI

Metas

LB [2021]2022| 2023 2024 2025

S/N| S/l | LB |LB+5% |LB+10% |LB+15%
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