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1. COMPROMISOS INSTITUCIONALES

CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

Santiago, 31 de julio de 2019

Yo, Luis Pinto Faverio, Rector de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, institucion ejecutora
de la iniciativa “Afianzar las acciones iniciales de fortalecimiento institucional
implementadas, con foco en el mejoramiento de procesos administrativos,
investigacion avanzada, vinculacion con el medio y procesos de enseifianza y
aprendizaje” del Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales, afio 2019, me comprometo
junto con los actores involucrados de esta institucién a:

o Desarrollar y gestionar las estrategias y actividades necesarias para la implementacion
del Plan de Fortalecimiento.

e Abordar el fortalecimiento de la institucidon en términos de sus capacidades y estructura
central.

e Garantizar la calidad, disponibilidad y gestién de los equipos: directivos, académicos,
profesionales y técnicos, necesarios para cumplir con los desempefios comprometidos en
el Plan de Fortalecimiento.

e Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros comprometidos.
e Cumplir con los compromisos contraidos con los mas altos estandares de calidad.

e Monitorear, sistematizar e instalar competencias que permitan asegurar el cumplimiento
de los resultados comprometidos, su sustentabilidad y replicabilidad.

Nuestra institucion asumira los compromisos necesarios y pertinentes para el desarrollo e
impacto en la Universidad de este proyecto, en el mediano y largo plazo.

Luis Pinto Faverio Firma del Rector y timbre

Rector de la institucion
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3. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

3.1. Resumen ejecutivo

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM) ha manifestado su compromiso de avanzar
incrementalmente hacia su complejizacion, logrando un mejoramiento paulatino en los distintos ambitos
de su quehacer. Para avanzar en el cumplimiento de este propdsito, debe asegurar un avance transversal
de sus distintas areas por la interdependencia propia que generan las nuevas demandas internas y
externas. Este es el foco de la propuesta, por cuanto se espera afianzar las acciones de fortalecimiento
que en este periodo la UTEM ha implementado y que cada area prioriza conforme a las necesidades
institucionales, focalizadas en los siguientes cinco ambitos de accién.

El primer ambito a abordar dice relacion con mejoramiento de procesos administrativos para lograr
mavyor efectividad y eficiencia, enfatizando la adopcién de alguna norma de calidad que asegure su
mejora continua y certificacidon posterior a su ajuste o redisefo. El foco estd puesto en las areas de
administracion y de recursos humanos que deben prepararse para responder al incremento en demandas
a sus servicios derivados de la mayor complejidad de la gestién de la universidad, pero enfatizando la
obtencion de certificaciones externas de calidad.

Un segundo ambito de abordaje se refiere a investigacidon avanzada en que se busca generar una red
institucional de laboratorios de investigacidn avanzada que facilite las interacciones internas y con
grupos de investigacion de otras instituciones nacionales e internacionales. La Universidad ha
incrementado, planificadamente, en cantidad y calidad, la dotacién de investigadores y mejorado las
actividades de investigacién basica, aplicada, innovacién y transferencia tecnoldgica de base cientifica.
El foco de esta iniciativa esta puesto en el afianzamiento y proyeccion de estos avances por medio de la
articulacién de las capacidades instaladas de investigadores y de recursos fisicos, proveyendo a su vez
de equipamiento para investigacidon avanzada y un soporte organizacional (Red de laboratorios) que
permita un funcionamiento efectivo y eficiente.

Un tercer ambito se refiere la Vinculacion con el Medio. A este respecto, y en consideracion a los avances
logrados en el area de investigacion, se demanda la creacion de una oficina de transferencia y
licenciamiento (OTL) que conduzca los aspectos reglamentarios, procedimentales y de implementacion
de primeras experiencias de patentamiento, contratos tecnoldgicos y servicios especializados.
Complementariamente, los avances en otras areas conllevan la necesidad de consolidar y mejorar el
Plan de Fortalecimiento de relacidon de socios comunitarios y formalizar instancias de relacionamiento
entre empleadores, titulados y carreras de la Universidad.

Finalmente, un cuarto ambito de desarrollo esta referido al afianzamiento del Centro de Ensefianza y
Aprendizaje (CEA) que fue creado por medio de un proyecto anterior (UTM1799) que buscaba favorecer
la progresion curricular del estudiante y potenciar las competencias pedagdgicas en los docentes de la
Universidad, en coherencia con los principios del modelo educativo institucional. Considerando la
experiencia acumulada en la implementacion de iniciativas de apoyo a estudiantes y docentes, se
detecta una demanda insatisfecha en las distintas unidades académicas - preferentemente en el Campus
Macul - por recibir apoyo sistematico de parte del CEA, lo que implica formalizar, por una parte, el disefio
y puesta en marcha de un plan operativo de tutorias académicas y ayudantias y, por otra, un plan de
fortalecimiento de competencias pedagdgicas en docentes y académicos, que incorpore las lecciones,
aprendizajes y mejoras resultantes de la etapa de instalacién del centro.

Los grupos beneficiados por el plan propuesto son los estudiantes, académicos, proveedores,
administradores de centros de costo e investigadores.




3.2. Estructura organizacional y gestion de la propuesta

Organigrama:
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La organica definida para la implementacién del Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales (PFE)
2019 de la UTEM considera un Nivel Directivo que es encargado de las decisiones estratégicas del
proyecto, asi como los lineamientos y orientaciones generales para su implementacion. Esta instancia
esta compuesta por el Rector, El Director General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico (DGAI),
la Vicerrectora Académica (VRAC), el Vicerrector de Transferencia Tecnoldgica y Extension (VTTE), el
Vicerrector de Administracién y Finanzas (VRAF) y el Vicerrector de Investigacion y Postgrado (VRIP).
Complementariamente, se contempla ademas un Equipo Ejecutivo que es el responsable de la puesta en
marcha de las distintas iniciativas comprometidas y de los resultados obtenidos. Sus principales funciones
son las siguientes

El Director de Administracidon sera responsable del objetivo de Mejorar la efectividad y eficiencia de
procesos administrativos priorizados, diagnosticando su operacién y adoptando una norma de calidad que
asegure su mejora continua y certificacidon posterior a su ajuste o redisefio.

La Directora de Investigacidon serd responsable del objetivo de Generar una red institucional de
laboratorios de investigacion avanzada que facilite las interacciones internas y con grupos de investigacion
de otras instituciones nacionales (especialmente universidades estatales) e internacionales.

El Responsable del area de Estudios de la VTTE sera responsable del objetivo de Fortalecer la
implementacidon de las estrategias de Vinculacion con el Medio, con especial foco en Transferencia
Tecnolégica, Vinculacién con Titulados y Retroalimentacion a la Docencia.

El Director General de Docencia, sera responsable del objetivo de Afianzar las iniciativas desplegadas por
el Centro de Ensefanza y aprendizaje en concordancia con el fortalecimiento del modelo educativo y los
lineamientos del plan de desarrollo estratégico institucional, en miras de la mejora del aprendizaje de los
estudiantes.

Cada uno de los integrantes de este equipo ejecutivo reporta a su propio directivo superior y asume la
responsabilidad de cada uno de los cinco objetivos especificos propuestos institucionalmente.

La Unidad de Coordinacién Institucional, serd la encargada de generar la articulacién y comunicacién
interna y con el MINEDUC, con especial vinculacion con el area de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién (TICs) por su rol transversal en todos los objetivos comprometidos.

El Equipo Ejecutivo sera dirigido por un Director Ejecutivo como responsable de la coordinacion,
seguimiento y facilitador de la operativizacién de todo el proyecto. Sera de preferencia un profesional
externo, con dedicacién como jornada completa y demostrada capacidad y experiencia en direccién de
proyectos institucionales.




3.3. Diagndstico estratégico (extension maxima de 3 paginas)

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM) ha definido sus propdsitos institucionales en el Plan
de Desarrollo Estratégico 2016 - 2020 (PDE) que se complementan con aquellos compromisos derivados
de los procesos de autoevaluacion y acreditacién institucional. Sumado a lo anterior, en 2018 se dictan
las leyes N° 21.091 y N° 21.094 que formulan nuevas exigencias a las instituciones de educacién
superior, la primera, y a las universidades estatales, la segunda. En este contexto, ademas, la
Universidad ha manifestado su compromiso de avanzar incrementalmente hacia su complejizacion,
logrando un mejoramiento paulatino en los distintos ambitos de su gestién.

El actual estado del desarrollo institucional, resulta consistente con las prioridades definidas en el Plan
de Fortalecimiento de Universidades Estatales 2019, puesto que se incorporan compromisos en materia
de aseguramiento de la calidad (mejoramiento de procesos criticos), de docencia de pregrado
(afianzamiento y ampliacién de las actividades del Centro de Enseflanza y Aprendizaje) y de vinculacion
con el medio (creando la oficina de transferencia y licenciamiento, fortaleciendo la relacién con socios
comunitarios y formalizando las relaciones entre empleadores, titulados y carreras).
Complementariamente, otra iniciativa priorizada por la UTEM en su fortalecimiento institucional es el
area de investigacion, comprometiendo una red institucional de laboratorios de investigacion avanzada
gue facilite las interacciones internas y con grupos de investigacion de otras instituciones nacionales e
internacionales. En los siguientes parrafos se explicitan los elementos de diagndstico que justifican las
acciones comprometidas.

Mejoramiento de Procesos Administrativos

La Universidad ha realizado un mejoramiento sostenido en distintos ambitos de gestion institucional y
declara su compromiso de avanzar incrementalmente hacia la complejidad a través del cumplimiento
de los objetivos del Plan de Desarrollo Estrategico 2016-2020, en especifico, aquellos relacionados con
“Mejorar la efectividad de la gestidn institucional y calidad de los servicios” (Area Gestion Institucional,
Objetivo General 1) y “Optimizar los procesos y resultados de la gestidn institucional en todos los
ambitos” (Objetivo Especifico 1). Ejemplo de lo anterior son las mejoras obtenidas a través de:

e La creacién de la Direccion de Desarrollo y Gestion de Personas, entre cuyas funciones se
destacan principalmente “Proponer a la autoridad superior de la Universidad las politicas
institucionales en materias de gestion y bienestar de recursos humanos e implementar aquellas
aprobadas por dicha instancia” y “Asegurar la correcta ejecucion y mejoramiento continuo, segun
las normativas y reglamentos institucionales vigentes, de los servicios y procesos relativos a
seleccidn, contratacién, induccion, capacitacidon, nombramiento, remuneraciones, desvinculacién,
bienestar y desempefio del personal de la Universidad”.

e La puesta en marcha de la Mesa de Servicios Integral (MSI), plataforma electrénica que permite
la trazabilidad de las solicitudes de compra y contratacion de servicios y su posterior proceso de
facturacion y pago.

e La puesta en marcha de la Plataforma de Gestién Administrativa y Financiera que permite otorgar
conformidad o rechazo al pago por los servicios prestados por las personas que han suscrito
Convenios a Honorarios con la Universidad.

Un factor critico para el éxito de los objetivos planteados en el primer parrafo de este apartado y que
impacta transversalmente a la institucion es el mejoramiento de la efectividad y eficiencia de los
procesos administrativos, enfatizando la adopcién de alguna norma de calidad que asegure su mejora
continua y certificacién posterior a su ajuste o redisefio. Como unidades de servicio, las areas de
administracion y de recursos humanos requieren adoptar medidas que le permitan enfrentar de manera
mas oportuna el incremento en demandas a sus servicios derivados de la mayor complejidad de la
gestion de la universidad.

Con este fin, se requiere levantar un diagndstico que identifique las principales debilidades de los
procesos Yy las oportunidades de mejora de los mismos. Para ello se precisa una evaluaciéon del
funcionamiento integral de cada uno de los procesos para identificar problemas de excesivos tiempos
de respuesta, exceso de burocracia en la toma de decisiones, actividades sin valor agregado desde la
perspectiva del usuario y del control, tecnologia obsoleta con impacto en la productividad, altos e




injustificados costos de actividades y, en general, deficiente calidad del servicio e insatisfaccién de los
usuarios. Para un diagnostico objetivo de los procesos se requiere complementar el flujograma con el
uso de instrumental que provea informacién confiable y oportuna para definir métricas en las principales
variables de costos, tiempos de respuesta, burocracia, satisfaccion de usuarios, entre otras. Algunas de
estas herramientas son el cuadro de distribucion de tiempo y de instrumental que permita clasificar las
actividades entre aquellas con y sin valor agregado, desde la vision de los usuarios.

Se espera que del andlisis y evaluacién critica de los procesos resulten juicios evaluativos de éstos,
detectando precisamente dénde se encuentran las principales debilidades, en qué momento y condiciones
se producen, en qué organismo y normativa se originan, a quienes afectan y, en lo posible, cual es el
costo de dichas debilidades. En breve, se trata de emitir juicios evaluativos, y fundamentados, sobre
efectividad y eficiencia de los procesos, asi como de la satisfaccién de sus usuarios. En base a lo anterior,
se lograra proponer mejoras en la efectividad y eficiencia de los procesos priorizados, adoptando una
norma de calidad que asegure su mejora continua y certificacion posterior a su ajuste o rediseno.

Investigacion avanzada
La Universidad ha adoptado decisiones politico-estratégicas orientadas a la complejizacion institucional.

Consistentemente, el Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020 establece como uno de sus objetivos
generales “mejorar sustantivamente el desempefio en Investigacion, Desarrollo e Innovacion y creacion
(I+D+i y creacion)” y como objetivo especifico “implementar y potenciar la infraestructura para la
Investigacidon” a través de una estrategia de incremento de la infraestructura y equipamiento para I+D+i
y creacién sobre la base de “fuentes de financiamiento internas y externas”. Derivado de ello, las
politicas de investigacion de la Universidad establecen que “las actividades de I+D+i y creacion en la
UTEM son parte fundamental de su quehacer académico” y se propone el desafio de “mejorar los
recursos existentes tanto fisicos (infraestructura y equipamiento) como de informacion...”.
Complementariamente el Plan Operativo de Investigacidon del afio 2019 establece entre sus actividades
la “formalizacién de una red interna de laboratorios de Investigacién”.

Por medio de las definiciones descritas, se busca fortalecer los aportes en la generacidén y transmision
de conocimiento (a nivel terciario y cuaternario) y a consolidar el posicionamiento como universidad
tecnoldgica de excelencia. Para ello se ha incrementado, planificadamente, en cantidad y calidad, la
dotacion de investigadores aprovechando las oportunidades generadas por programas nacionales como
Becas Chile, Programa de Atraccion e Insercion de Capital Humano Avanzado (PAI) de Conicyt (Comisidn
Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica) y otros. También se ha mejorado la infraestructura
en facultades y se habilitado un Edificio de Ciencia y Tecnologia en donde se efectian actividades de
investigacion basica, aplicada, innovacion y transferencia tecnoldgica de base cientifica. Los recursos de
informacién cientifica han sido reforzados. Como consecuencia, las publicaciones de corriente principal
se han incrementado mas de ocho veces en el Ultimo quinquenio, 72% de ellas en revistas Q1 y Q2. Los
articulos top 10 superan el promedio nacional. Las metas estratégicas han sido superadas y se estan
creando programas doctorales y de magister segun estandares de acreditacion.

El afianzamiento y proyeccidon de estos avances requieren de la articulacion de las capacidades instaladas
de investigadores y de recursos fisicos (laboratorios, talleres, hub?). En particular, la provision y
mantencion de equipamiento para investigacién avanzada es un aspecto clave para fortalecer las
actividades de I+D+i y Postgrado. Para ello es necesario establecer un soporte organizacional (Red de
laboratorios) que permita un funcionamiento efectivo y eficiente, y favorezca no solo una adecuada
articulacién interna, sino también compartir su uso con grupos de Investigacion de otras instituciones,
particularmente de universidades estatales. Con ello se contribuye a los propodsitos establecidos en la
Ley N° 21.094, siendo el foco del accionar investigacidon basica, aplicada e innovacién orientada al
desarrollo tecnoldgico en las areas prioritarias de Computacion de Alto Rendimiento para Analisis de
Materiales con Proyeccion Tecnoldgica, Sintesis y Caracterizacion de Materiales y Desarrollo Ingenieril
de Procesos Tecnoldgicos. Las areas de Quimica, Ciencias de los Materiales e Ingenieria de Procesos
constituyen el 43,4% de la productividad cientifica de la UTEM segun la clasificacion ASJC3.

2 Un hub, que en espafiol se traduce como "concentrador", es un elemento de red que se utiliza para conectar varios equipos entre si
y simultdneamente; como por ejemplo un computador, tablet, celular o televisor. Se utiliza este concepto de Hub para aludir a los
espacios fisicos en donde diversos emprendedores trabajan de manera colaborativa en el desarrollo de nuevas soluciones a problemas
reconocidos, por medio de la sinergia que da el trabajo en equipo, las charlas, talleres y laboratorios de innovacidn.

3 ASIC es una la sigla de All Science Journal Classification; esquema que se usa para poder estandarizar las publicaciones y utilizar
filtros de busqueda por ciertos campos.



Adicionalmente, cabe agregar que el Edificio de Ciencia y Tecnologia tiene disponibles 660 metros
cuadrados de laboratorio y su actual porcentaje de ocupacién de sélo de un 35%.

Los cambios en materia de investigacion cientifico-tecnoldgica para el quinquenio 2014-2018 se
encuentran detallados de manera pormenorizada en el Reporte de Investigacion Cientifico Tecnoldgica
de UTEM, cuyas principales conclusiones son:

(i) Las publicaciones de corriente principal totales de la UTEM se han incrementado diez veces en el
ultimo quinquenio. Los articulos publicados en revistas periddicas indexadas en WoS y Scopus* han
aumentado en una proporcidn semejante, superior a ocho veces, en el mismo periodo. Otras
publicaciones como revisiones (“reviews"”), cartas, materiales editoriales y de revistas ESCI han crecido
en una mayor proporcién. Estos datos revelan que las medidas adoptadas para el desarrollo de la
Investigacidn a nivel institucional han sido efectivas, verificandose que las metas de los indicadores para
este ambito comprometidas para el afio 2018 del Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020 han sido
superadas claramente.

(i) Se verifican indicadores cienciométricos alentadores. En el Ultimo quinquenio las publicaciones en el
10% superior de citaciones superan el promedio nacional (24,4% versus 23,7%), asi como las
publicaciones del primer cuartil de calidad (Q1) de revistas (53,4% versus 50%). Un alto porcentaje,
superior al 70% de los articulos de corriente principal, estan publicados en revistas de los dos primeros
cuartiles (Q1+Q2), las de mayor impacto a nivel mundial. La cantidad de investigadores activos, es
decir, aquellos que han publicado articulos en revistas de corriente principal, supera los ochenta en el
periodo 2016-2018, la mayor parte de ellos jovenes.

(iii) La productividad cientifica de la UTEM esta principalmente centrada en las areas de Ciencias
Naturales, Ingenieria y Tecnologia, con aproximadamente tres cuartas partes del total de publicaciones
segun la clasificacién de la OECD. En las publicaciones Scopus (clasificacion ASJIC), un tercio de las
publicaciones corresponden a las areas de Quimica y Ciencias de los Materiales. Esto se correlaciona con
el hecho que las publicaciones, segun la clasificacién del JCR®, corresponden en alrededor de un 56% a
Quimica e Ingenieria. Los datos muestran que la productividad cientifica total y la de mas altos niveles
de calidad se asocia consistentemente con el perfil institucional. Al considerar las citas, la mayor parte
de ellas se encuentran en las sub-areas de Biotecnologia, Bioingenieria, Ingenieria Electréonica, Control
y Sistemas de Ingenieria y Ciencias de la Computacidn, a pesar de que algunas exhiben adn pocas
publicaciones.

Vinculacion con el Medio

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional establece como objetivo general “aumentar el impacto de
las actividades de vinculacién con el medio” para lo cual define los objetivos especificos de “potenciar el
trabajo de vinculacién con egresados y empleadores” e “Incrementar las actividades de transferencia
tecnoldgica y su impacto en el medio”. Ademas, y como se sefiala en el apartado de Investigacion, se
promueve la creacién de conocimiento de base cientifica a través del Programa Institucional de Fomento
a la Investigacién, Desarrollo e Innovacion (PIDi) y conjuntamente con la Direccion de Transferencia
promueven el desarrollo de investigacidn aplicada para la transferencia tecnoldgica. Con este fin, se ha
favorecido la incorporacion de académicos y la generacion de nucleos que requerirdn avanzar en la
proteccién del conocimiento generado, asi como conectarlo con los requerimientos de la industria. La
Universidad, en el periodo 2016 - 2019 ha implementado un plan de apoyo a los programas de
transferencia tecnoldgica y de vinculacion con el medio (20 en total distribuidos en las 5 facultades) con
foco en el fortalecimiento de capacidades para el levantamiento de proyectos y servicios especializados
enfocados en Transferencia Tecnoldgica e Innovacion, posibilitando la obtencién de 5 vouchers de
innovacidn, 7 asesorias especializadas, 1 formalizacién de contrato tecnoldgico y 8 proyectos

4 Wos (Web of Science) es la plataforma de informacidén cientifica mas amplia suministrada por Thomson Reuters (que fue adquirida
por Onex Corporation y Baring Private Equity Asia) para la consulta de bases de datos del Institute for Scientific Information (ISI), su
finalidad es proporcionar herramientas de andlisis que permitan valorar la calidad cientifica de las publicaciones. Scopus es la base de
datos mas amplia en referencias bibliograficas con resimenes y citas de literatura cientifica revisada (peer-review): 21.900 titulos de
revistas (1.800 en acceso abierto) de mas de 5.000 editores internacionales y 55 millones de registros (incluyendo patentes, webs y
datos de produccién cientifica de revistas de todas las disciplinas).

5 Clasificacién JCR (Journal Citation Report) es el indicador de calidad mas conocido y el mas valorado por los organismos de evaluacidn
de la actividad investigadora. Mide el impacto de una revista en funcion de las citas recibidas por los articulos publicados y recogidos en
la Web of Science (WOS)



concursables (destacando la adjudicacion de 3 Fondef IDEA® y 2 FIC-R”). Estos resultados, sumado a
los avances en el area de investigacidon sefalados en el apartado de “Investigacién Avanzada” del
presente Diagndstico Estratégico, generan un nuevo escenario que demanda una institucionalidad que
asegure la disposicion de esa proteccion, mediante el disefio, implementacién y puesta en marcha de
una oficina técnica de licenciamiento (OTL), para lo cual se han establecido los lineamientos de creacién,
a fin de resguardar los conocimientos generados dentro de la Universidad, vincular a los académicos con
las demandas de I+D+i provenientes de la sociedad y la promocion de los resultados de investigacion
aplicada con potencial comercial escalable. En el presente proyecto se busca consolidar Ia
implementacién de la OTL en los aspectos reglamentarios, procedimentales y de implementacién de
primeras experiencias de patentamiento, contratos tecnoldgicos y servicios especializados.

En relacion a la metodologia de Aprendizaje y Servicio (A+S) en proyectos de Vinculacion con el Medio,
desde el afio 2016 a la fecha la universidad ha trabajado en la institucionalizacién de la metodologia
como instrumento de retroalimentacion a la docencia de pregrado, totalizando a la fecha 84 proyectos
en el periodo, con una cobertura a la fecha del 59% de carreras con proyectos que aplican la
metodologia. En lo que respecta al tipo de vinculacidon con socios comunitarios, se identifican como
aspectos criticos los campos de interaccidon en que se focalizan los proyectos A+S, que corresponden
principalmente a empresas, seguido por instituciones estatales y en menor medida a organizaciones de
la sociedad civil. El resultado es alin mas expresivo si se analiza el niumero de socios vinculados en cada
proyecto, donde las empresas concentran mas de 80% de los socios vinculados. Lo anterior se plantea
como un desafio institucional de - junto con seguir profundizando las relaciones con la empresa-
implementar mecanismos que incentiven el desarrollo de esta metodologia con actores estatales y de la
sociedad civil. Ello resulta relevante dado el caracter estatal de la Universidad y su compromiso con la
responsabilidad social que implica, requiriendo mejorar el servicio otorgado a los socios comunitarios,
asi como incentivar una reorientacion de los proyectos hacia una mayor cobertura de entidades del
estado y la sociedad civil. La presente propuesta propone, junto con realizar acciones de incentivo hacia
la vinculacién con socios comunitarios del Estado y la Sociedad Civil (recursos para ejecucion de
proyectos, reconocimiento de horas en la carga académica y estimulos en ceremonias publicas), mejorar
la seleccion de socios realizada a través del Consejo Asesor Social Empresarial, sobre la base de perfiles
elaborados conforme a aprendizajes esperados, monitoreo del componente de socios comunitarios en
los proyectos de aprendizaje y servicio, asi como la implementacién de encuesta de satisfaccién de éstos
para la mejora continua.

En el area de gestién de vinculacion con titulados, actualmente se esta redefiniendo la estrategia
implementada, complementando el eje de fidelizacion de titulados gestionado actualmente con el eje
tematico de empleabilidad. Los resultados de la aplicacion de la Encuesta de Titulados 2018,
implementada por la Direccion General de Andlisis Institucional y Desarrollo Estratégico, sefialan que la
empleabilidad de éstos al primer afio (insercion laboral) es de un 89,2% vy al tercer afio (progresién
laboral) es de un 91,8%. No obstante, las condiciones y desafios del mercado laboral demanda reforzar
las competencias y habilidades transversales en estudiantes y titulados/as. Es por ello que en una
primera etapa la estrategia de vinculacion con titulados se orient6 a la fidelizacion de éstos, con foco en
las dltimas 5 cohortes, logrando una cobertura en la plataforma dispuesta para ello de las acciones de
1265 titulados/as con sus datos actualizados, lo que representa un 34,4% de un total de 3674
titulados/as pertenecientes estas cohortes, con una proyeccion sobre el 50% para el 2020. A la fecha
se han implementado 2 ferias laborales virtuales para practicas y titulados, vinculandose un total de 51
empresas, con 176 ofertas y 2.670 postulaciones. Otra iniciativa destacada son los Talleres de
preparaciéon para la insercién laboral, Ad Portas, orientado a estudiantes en el Gltimo afo de formacién,
con una cobertura de 17 carreras y 249 estudiantes. Sin embargo, esta estrategia se implementa de
forma centralizada con participacion de las carreras, identificandose la necesidad de avanzar hacia una
estrategia descentralizada con una mayor incidencia de las carreras en su implementacién. Para ello, el

66 E|l Concurso FONDEF (Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico) IDeA (Investigacién y Desarrollo en Accion) tiene como
propoésito apoyar financieramente la ejecucién de proyectos de investigacién cientifica y tecnoldgica, en todas las areas de las ciencias
que cuenten con antecedentes previos que sustenten una hipdtesis de aplicacidon de una tecnologia, producto o servicio y que, con el
desarrollo de la investigacion, logren su validacién a través de una prueba de concepto a nivel de prototipo en un plazo breve de dos
afos.

7 El Fondo de Innovacion para la Competitividad Regional (FIC-R) es parte del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) que
busca potenciar el desarrollo econdmico de la Regidén, mediante la ejecucién de proyectos de investigacién que generan conocimiento
aplicable a los sectores productivos, aumentando asi las oportunidades de desarrollo y calidad de vida de las personas a través de la
innovacion.
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segundo semestre de 2019 se ha comenzado a implementar comités de empleabilidad de carreras,
conformados por académicos, titulados y empleadores destacados del area disciplinar. No obstante, se
requiere consolidar esta estrategia a través de seminarios anuales de carreras orientados a analizar las
tendencias del mercado laboral en las respectivas disciplinas, con participacion de titulados, empleadores
y estudiantes.

Centro de Enseifianza Aprendizaje

El Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020 (PDE), al tratar los temas de docencia de pregrado, propone
implementar una estrategia de apoyo integral a estudiantes, consolidar un sistema de aseguramiento
de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la docencia de pregrado, con énfasis en la
mejora de metodologias, evaluacién integral y retroalimentacion a la docencia; como asimismo, mejorar
las competencias y desempeiio del cuerpo docente con la incorporacion de estandares de calidad en el
desempefio de la docencia. Complementariamente, el modelo educativo UTEM asume la responsabilidad
de otorgar dispositivos y herramientas efectivas para favorecer el logro de aprendizajes, promoviendo
el uso de metodologias de formacion centradas en el estudiante, que fomenten su autonomia y propia
responsabilidad en la adquisicién de conocimientos, destrezas y actitudes. En este contexto, en 2018
surge el Centro de Ensefianza y Aprendizaje (CEA) como iniciativa enmarcada en el Plan de
Fortalecimiento de Universidades Estatales (UTM 1799) con el propdsito de favorecer la progresion
curricular del estudiante y potenciar las competencias pedagdgicas en los docentes de la Universidad,
en coherencia con los principios del modelo educativo institucional.

Al 2019 y bajo dependencia de la Direccién General de Docencia, el CEA presta sus servicios a las
unidades académicas, con distintos niveles de amplitud y profundidad, siendo reconocido como un
espacio de apoyo académico que contribuye al logro de aprendizajes de estudiantes a través de la
implementacién de tutorias académicas en asignaturas con alta tasa de reprobacion, talleres para el
desarrollo de habilidades académicas, asesorias y capacitaciones pedagdgicas con docentes.

Para lo anterior, durante el primer semestre 2019, el CEA mediante sus acciones ha beneficiado a
docentes y estudiantes. Los nimeros se detallan a continuacién.

Campus Estudiantes | Docentes
Central 290 22
Macul 38 30
Providencia 16 9

Tras la evaluacion de los resultados preliminares del piloto realizado en Campus Central, donde se
aprecia un aumento de las tasas de aprobacidon en las asignaturas intervenidas, la Vicerrectoria
Académica reviso la pertinencia de expandir formalmente las iniciativas CEA al Campus Macul, ya que
ahi operan las facultades con el mayor niumero de estudiantes y docentes y, las carreras con los
indicadores académicos mas desafiantes.

En dicho campus se dictan 14 carreras distribuidas en dos facultades que atienden a 3.696 estudiantes.
Con la expansién del CEA a Macul, se podra atender una necesidad expresada por las propias unidades
académicas de recibir apoyo directo y presencial para sus estudiantes y profesores.

Lo anterior, implica formalizar el disefio y puesta en marcha de un plan operativo de tutorias académicas
y ayudantias y, por otra, un plan de fortalecimiento de competencias pedagdgicas en docentes que
incorpore las lecciones, aprendizajes y mejoras resultantes de la etapa de instalacion del centro.

En este escenario, el Campus Providencia, que dicta 7 carreras y atiende a un total de 2.037 estudiantes,
continuara recibiendo soporte desde el equipo CEA ubicado en nivel central. Para esto, las iniciativas de
apoyo académico a estudiantes y de acompafamiento pedagdgico a docentes, seran coordinadas por un
(a) profesional dedicado exclusivamente a las carreras de la Facultad de Administracién y Economia. A
lo anterior cabe agregar el rol que le correspondera ejercer al CEA en el nuevo Programa institucional
de Nivelacion y Acompafamiento Académico para la cohorte de ingreso 2020, la cual, sobre un estimado
total de 2050 nuevos estudiantes, requerira de dispositivos de soporte para apoyar la persistencia y
logro académico de al menos el 50% de dicha cohorte.

Por otro lado, resulta importante reconocer que la Unidad de Mejoramiento Docente (UMD) es la
responsable de planificar, implementar y evaluar la capacitacion pedagdgica a los y las docentes.

El CEA, bajo la coordinaciéon de la UMD, apoya el perfeccionamiento del cuerpo docente a través del
acompanamiento pedagdgico en tres areas: planificacién de la ensefianza, metodologias centradas en
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el aprendizaje y estrategias de evaluacidén para el aprendizaje. A éstas se agregaran otras, requeridas
para asumir tanto los objetivos de “profesionalizacion de la docencia” como de acompafamiento integral
a los estudiantes en asignaturas criticas.

En esta linea se entiende por acomparamiento pedagdgico al proceso sistematico de asesoria a docentes
en que se promueve la innovacién pedagdgica en el aula para favorecer el logro de aprendizaje de
estudiantes. Mediante este proceso, se busca fortalecer las competencias pedagdgicas en docentes y
con ello, aumentar el rendimiento y satisfaccion estudiantil.

A su vez, la innovacién pedagdgica se entiende como el conjunto de cambios introducidos de forma
sistematica y contextualizada en una practica educativa, coherentes con los distintos componentes
curriculares del plan de estudio. Su propésito es intervenir en el statu quo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, segun las necesidades y prioridades de los agentes educativos.

Finalmente, es importante destacar el involucramiento del CEA en las funciones de nivelacién académica
de estudiantes de primer afio impulsadas en el marco del proyecto UTM 1899.

En consideracion a todos los objetivos propuestos, cabe sefalar que la Universidad se encuentra
implementando desde el afno 2017 una estrategia institucional transversal para la incorporaciéon masiva
de académicos con grado de doctor con perfil productivo en todas las facultades. Ello ha permitido
incrementar el numero de académicos con un mejor perfil de productividad al existente. A 2019, esta
estrategia se encuentra en su segunda fase de implementacién por medio de la convocatoria realizada
para llenar 29 cupos de académicos a contar de 2020. Todo ello con recursos institucionales y aquellos
provenientes de los planes de retiro voluntario ejecutados por el Estado.

3.4. Compromisos comunes para el fortalecimiento de las universidades estatales

En el marco del cumplimiento de los compromisos asociados a la implementacién de la Ley N°21.094
Sobre universidades estatales y del proyecto suscrito entre el Gobierno de Chile y el Banco Mundial,
denominado Fortalecimiento de las universidades estatales en Chile, se considera la participacion del
conjunto de universidades estatales en el desarrollo de los siguientes procesos:
e Disefio del instrumento de planificacién para el fortalecimiento de universidades estatales a
10 afos;
e Construccion de estandares de calidad para programas de acompafiamiento al estudiante y
de apoyo a la transiciéon al mundo del trabajo;
e Actualizacion del sistema de informacion de las universidades estales; y
e Otros requerimientos que surjan durante la implementacion del Proyecto de Fortalecimiento,
del Comité de Fortalecimiento o del Ministerio de Educacion.
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4. PLAN: OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, HITOS Y ACTIVIDADES

4.1. Objetivo general

Afianzar las acciones iniciales de fortalecimiento institucional implementadas con foco en el
mejoramiento de procesos administrativos investigacién avanzada, vinculacion con el medio y procesos
de ensefianza y aprendizaje.

4.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico N°1: Mejorar la efectividad y eficiencia de procesos administrativos priorizados,
diagnosticando su operacion y adoptando una norma de calidad que asegure su mejora continua y
certificacion posterior a su ajuste o rediseno.

Estrategias asociadas al objetivo especifico N°1:

- Contratacion de Asistencias Técnicas para realizar redisefio y certificacion de calidad de los
siguientes  procesos criticos transversales a la gestion institucional, en las areas de
administracion, finanzas, desarrollo y gestion de personas: i) Compras (desde requerimiento al
pago), ii) Ejecucién de proyectos de infraestructura (desde instalacién de obra al cierre de la
misma), iii) Contratacion (desde requerimiento al nombramiento u honorario), iv)
Administracion del personal (control y gestidn de la dotacién y el presupuesto) y v)
Remuneraciones. Los procesos han sido definidos en base a diagndsticos previos realizados por
la Unidad de Estudios de la Vicerrectoria.

- Incorporacion de herramientas de gestion del cambio para asegurar adhesion de las personas
en el proceso de redisefio y mejoramiento.

- Generacion de instancias de reconocimiento interno al logro obtenido por los equipos de trabajo

Hitos Actividades Medios de verificacion
, El racion Términos de Referencia . .
Hito 1: Contratacion de Li?il’:c)acl)ciaécno de Te Acto administrativo de
consultora y profesionales Adiudicacion aprobacion de contratos
Cantrato de consultora y
Mes 1 a Mes 4 —~ - — rofesionales
es raties Contratacién de profesionales de gestion P
Hito 2: Procesos Descripcion o
o . L, ; — Informe de auditoria a
e e | Do
Implementacion aprobado por Director de
- Administracion
Mes 5 a Mes 17 Auditoria Interna de calidad

Elaboracién de Términos de Referencia, por
Hito 3: Procesos prioritarios | parte de la Universidad

certificados conforme a Licitacion, por parte de la Universidad Informe de auditoria

norma, con ejecucioén de Adjudicacién, por parte de la Universidad externa de calidad

asistencia técnica Contrato, por parte de la Universidad entregado por empresa
Proceso de certificacion, realizado por certificadora

Mes 12 a Mes 20 empresa adjudicataria, en los procesos

criticos identificados anteriormente

Hito 4: Sociabilizacién y
sensibilizacion institucional
(realizado por la Planificacion de etapas de sociabilizacién y
universidad) sensibilizacion

Informe de la Unidad de
Estudios de la
Vicerrectoria de
Administracion y
Finanzas

Mes 18 a Mes 24
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Objetivo especifico N°2: Generar una red institucional de laboratorios de investigacién avanzada
que facilite las interacciones internas y con grupos de investigacién de otras instituciones nacionales
(especialmente universidades estatales) e internacionales.

Estrategias asociadas al objetivo especifico N°2:
- Generacién de un plan de adquisiciéon de equipamiento de alto valor priorizado y
complementario a las capacidades existentes, ya sea de recursos fisicos y humanos. orientada
a la investigacion basica, aplicada e innovacion hacia el desarrollo tecnoldgico en las areas
prioritarias de computacién de alto rendimiento para analisis de materiales con proyeccion
tecnoldgica, sintesis y caracterizacion de materiales y desarrollo ingenieril de procesos

tecnologicos.

- Implementacién de plataforma informativa de capacidades institucionales en equipamiento de
alto valor, como mecanismo potenciador de la investigacién asociativa intra e

interinstitucional.

Hitos

Actividades

Medios de verificacion

Hito 1: Diagndstico de las
capacidades instaladas a
nivel institucional.

Mes 1 a Mes 6

Catastro de espacios destinados a
laboratorios de investigacién.

Catastro de equipamiento mayor y medio.

Catastro de medidas de seguridad en
laboratorios de investigacién.

Catastro de personal especializado de
apoyo técnico y de mantencién.

Redaccidn de informe diagndstico de
capacidades instaladas en Facultades y
Edificio de Ciencia y Tecnologia.

Informe diagnéstico
aprobado por el
Vicerrector de

Investigacién y Postgrado

Hito 2: Red de Laboratorios
de Investigacién Avanzada
aprobado.

Mes 3 a Mes 6

Definicion de requisitos para la
institucionalizacion de la Red de
Laboratorios de Investigacién Avanzada.

Definicion de laboratorios y sus
requerimientos.

Operacién de la Red (aspectos normativos y
logisticos).

Sociabilizacion de la Red con unidades
internas para su operacionalizacion

Acto administrativo que
aprueba la puesta en
marcha de la Red de
laboratorios de
investigacién avanzada

Hito 3: Puesta en marcha y
habilitacién del
equipamiento de alto valor
adquirido para potenciar el
quehacer investigativo de
frontera.

Mes 6 a Mes 18

Planificacion de requerimientos para la
adquisicion y operacién de equipamiento de
alto valor priorizado.

Adquisicion del equipamiento.

Definicion de perfiles de profesionales de
alta calificacion para la puesta en marcha y
operacion del equipamiento.

Seleccion y contratacién de profesionales.

Capacitacion de profesionales para la
operacion y mantencion avanzada del
equipamiento.

Facturas del
equipamiento definido y
adquirido

Hito 4: Operacion de
Plataforma informatica de
capacidades institucionales
en equipamiento de alto
valor

Disefio de una plataforma informatica para
el registro avanzado de capacidades
institucionales en equipamiento de alto
valor.

Desarrollo y programacion de la plataforma

Informe del Director del
Departamento de
Sistemas y Servicios
Informaticos sobre uso
de la plataforma.
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Mes 6 a Mes 24

Lanzamiento de la plataforma a escala intra
e interinstitucional.

Protocolos de acuerdo interinstitucional de
uso compartido del equipamiento.

Objetivo especifico N°3: Fortalecer la implementacidn de las estrategias de Vinculacion con el
Medio, con especial foco en Transferencia Tecnoldgica, Vinculacidn con Titulados y Retroalimentacion

a la Docencia

Estrategias asociadas al objetivo especifico N°3:
- Formalizacién de mecanismos de licenciamiento y patentamiento de la investigacion aplicada
asociada a transferencia tecnoldgica.

- Implementar estrategias de vinculacion con titulados y empleabilidad.

- Formalizar los mecanismos de retroalimentacion a la docencia evaluando sus resultados para la
mejora continua de los procesos de las unidades.

Hitos

Actividades

Medios de verificacion

Hito 1: Oficina de

Transferencia Tecnoldgica y
Licenciamiento, OTL, creada

Mes 1 a Mes 12

Contratacién de 1 profesional para Gestidn
de la OTL

Elaboracién de Politica, reglamento y
procesos para la gestién de la Propiedad
Intelectual a través de la OTL

Socializacién/Pilotajes de casos de OTL a
UTEM.(disminuye brechas y marcha blanca)

Implementacion de Plan de Accidn de la
OTL

Apoyo a los Programas de Transferencia
Tecnolégica e Innovacion (TTi), de
Vinculacién con el Medio (VcM) y de
Investigacion en la generacién de
conocimiento relativo a Propiedad
Intelectual, Proyectos Concursables,
Contractos Tecnolégicos y Asesorias
Especializadas, Emprendimiento de Base
Cientifico-Tecnoldgicos.

Acto administrativo que
crea la Oficina de
Transferencia Tecnoldgica
y Licenciamiento y de
recursos humanos

Hito 2:

Consolidacion y mejora del
Plan de Fortalecimiento de
relacién de socios
comunitarios

Mes 1 a Mes 6

Contratacién de 1 profesional para Gestién
de Socios Comunitarios

Levantar perfiles de socios comunitarios en
funcion de aprendizajes esperados.

Gestionar participacion de socios
comunitarios en la implementacién de la
metodologia A+S a través del Consejo
Asesor Social Empresarial

Organizar instancias de reflexién entre la
universidad y los socios comunitarios

Evaluacion y sistematizacion de resultados
de la experiencia de los socios comunitarios
en la Universidad en el ambito de
retroalimentacién a la docencia.

Implementacién mejoras disefio y ejecucion
de proyectos A+S, con foco en el Plan de
Relacionamiento con socios comunitarios,
en base resultados de evaluacién.

Informe de resultados del
Plan de Fortalecimiento
de relacion con socios
comunitarios, aprobado
por el Vicerrector de
Transferencia Tecnoldgica
y Extensién
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Hito 3:

Evaluacion y Mejora del Plan
de Fortalecimiento de
relacién de socios
comunitarios

Mes 7 a mes 24

Evaluacion y sistematizacion de resultados
de la experiencia de los socios comunitarios
en la Universidad en el ambito de
retroalimentacién a la docencia.

Implementacién mejoras disefio y ejecucion
de proyectos A+S, con foco en el Plan de
Relacionamiento con socios comunitarios,
en base resultados de evaluacion.

Informe Evaluacién y
Mejoras del Plan de
Fortalecimiento de
relacién con socios
comunitarios, aprobado
por el Vicerrector de
Transferencia Tecnoldgica
y Extensién

Hito 4:

Instancias formalizadas de
relacionamiento entre
empleadores, titulados y
carreras de la Universidad.

Mes 1 a Mes 8

Contratacién de 1 profesional para Gestidn
de Talleres de Empleabilidad por Carreras y
1 profesional para Gestidén de Titulados

Constitucién de un Comité de empleabilidad
por carreras compuesto por académicos,
empleadores y titulados, con el objeto de
retroalimentar a procesos de actualizacion
curricular y de perfiles de egreso en
términos definidos por Vicerrectoria
Académica.

Realizacién de un Diagndstico de
empleabilidad por carrera.

Elaboracién de una estrategia de
empleabilidad por carrera.

Implementacion de las estrategias.

Implementar un seminario anual de
tendencias laborales por carrera.

Acto administrativo que
formaliza cada uno de los
Comités de Empleabilidad
por carrera.

Hito 5

Implementacion de
Estrategia de Vinculacion
entre empleadores, titulados
y carreras de la Universidad.

Mes 9 a Mes 25

Implementacion de las estrategias.

Implementar un seminario anual de
tendencias laborales por carrera.

Informe de Estrategias
Implementadas aprobado
por el Vicerrector de
Transferencia Tecnoldgica
y Extensién

Objetivo especifico N°4: Afianzar las iniciativas desplegadas por el Centro de Ensefianza y
aprendizaje y la Unidad de Mejoramiento Docente (UMD) en concordancia con el fortalecimiento del
modelo educativo y los lineamientos del plan de desarrollo estratégico institucional, en miras de la

mejora del aprendizaje de los estudiantes y la calidad de la docencia.

Estrategias asociadas al objetivo especifico N°4:

- Ampliar y profundizar institucionalmente las iniciativas del CEA, preferentemente en el

Campus Macul

- Articular la labor desarrollada por las Unidades Académicas, Unidad de Mejoramiento
Docente, Unidad de Innovacion Curricular y Departamento de seguimiento y progresion
estudiantil para favorecer el logro de aprendizaje de los y las estudiantes.

- Fortalecer las competencias pedagdgicas en docentes de la Universidad.

- Robustecer las estructuras de apoyo, y de los procesos vinculados con la capacitacién e

incremento de la calidad de la docencia en la institucién

Hitos

Actividades

Medios de verificacion

Hito 1: Conformacion equipo
de trabajo CEA

Mes 1 a Mes 3

Reclutamiento y seleccion de profesionales

Nombramiento de profesionales

Acto administrativo de
contratacion de
profesionales
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Hito 2: Habilitacion de
espacios CEA en campus
Macul.

Mes 1 a Mes 12

Formulacién de proyecto

Compra de bienes e insumos

Habilitacién de nuevos espacios

Inauguracién de espacios

Noticia en medios
institucionales sobre
inauguracion de espacios

Hito 3: Implementacién de
sistema de apoyo
académico a estudiantes en
unidades académicas
priorizadas en campus

Priorizacién de unidades académicas a
intervenir con tutorias y talleres

Seleccidon de tutores académicos

Capacitacidon pedagédgica a tutores
académicos y ayudantes

Informe de
implementacion sistema
de apoyo académico a

Macul estudiantes, aprobado
' Implementacion de tutorias académicas en | por VRAC
Mes 1 a Mes 24 asignaturas criticas
Hito 4: Implementacién Disefio de talleres para el desarrollo de
talleres de habilidades habilidades académicas Informe de
implementacion de

académicas

Mes 6 a Mes 20

Implementacién de talleres para el
desarrollo de habilidades académicas de
estudiantes

talleres de habilidades
académicas

Hito 5: Capacitacion

Actualizacion diagndstico
perfeccionamiento docente

Elaboracién politica de perfeccionamiento
docente UMD

Acto administrativo que

pedagogica docente aprueba Politica de
Actualizacion de la oferta de capacitacion | Perfeccionamiento
Mes 1 a Mes 12 docente UMD P docente
Implementacidn cursos de
perfeccionamiento docente UMD
Implementacién de coaching docente en
: ) - s . Informe plan de
Hito 6: Fortalecimiento de aula para verificar el impacto de fortalecimiento de

competencias pedagodgicas
de docentes

Mes 6 a Mes 24

capacitacion a docentes y contribuir al
logro de aprendizaje de los estudiantes

Diversificacién de las estrategias de
ensefianza que favorezcan el aprendizaje
de estudiantes, mediante la asignacién de
fondos de innovacion pedagdgica e
investigacion en docencia universitaria,
socializando sus resultados.

competencias
pedagdgicas a docentes
aprobada por Vicerrectora
Académica, mediante un
acto administrativo.

Hito 7: Estructuras de
apoyo, y de procesos
vinculados con la
capacitacién e incremento
de la calidad de la docencia,
robustecidas.

Mes 1 a Mes 3

Levantamiento de procesos clave de
responsabilidad de las estructuras de
apoyo a la capacitacion y
perfeccionamiento docente (Direccion
General de Docencia - DGD)

Contratacion de formadores en los
ambitos de curriculo (1), evaluaciéon (1) y
competencias genéricas (1) (DGD)

Actos administrativos de
la contratacion de
formadores

Hito 8: Proceso de
institucionalizacion de Perfil
Académico -docente en la
institucion, desarrollado.

Mes 12 a Mes 24

Definicion de Perfil Académico Docente en
la institucién (DDA, DGD, DAC).

Institucionalizacion de Perfil Académico -
Docente en Reglamento del Académico
(DDA)

Estudio e implementacién de Sistema de
incentivos a la Buena Docencia (DDA y
DGD)

Acto administrativo con la
formalizacion del Perfil
Docente UTEM
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Disefio e implementacién de Concurso
anual para la mejor docencia UTEM (DDA
y DGD)

Objetivo especifico N°5: Participar en la ejecucion de compromisos asociados a la implementacién
de la Ley N°21.094 Sobre universidades estatales y el acuerdo de préstamo con el Banco Mundial,
proyecto denominado Fortalecimiento de las universidades estatales en Chile, tales como: planificacion
para el fortalecimiento de las universidades estatales a 10 afios, estandares de calidad para programas
de acompafamiento al estudiante y de apoyo a la transicion al mundo del trabajo, y sistema de
informacidn de las universidades estales, u otros requerimientos que surjan durante la implementacién,
o se generen desde el Comité de Plan de Fortalecimiento o Ministerio de Educacion.

Hitos

Actividades

Medios de verificacion

Hito 1: Instrumento de
planificacion para el
fortalecimiento de las
universidades estatales a 10
afos disefiado

Mes 1 a Mes 4

Participacion de la universidad en
actividades convocadas por el Comité y
Mineduc, asociadas al fortalecimiento a 10
afios de las universidades estatales.

Apoyo a la elaboracion de instrumento de
planificacion a 10 afios, de las
universidades estatales.

Documento Instrumento
de planificacion para el
fortalecimiento de las
universidades estatales a
10 afos

Hito 2: Plan de
Fortalecimiento institucional
a 10 afnos elaborado

Mes 4 a Mes 10

Elaboracién del plan de fortalecimiento
institucional, a 10 afios.

Documento Plan de
Fortalecimiento
institucional, a 10 afos

Hito 3: Propuesta de
estandares de calidad de
programas de
acompafiamiento al
estudiante y de apoyo a la
transicion al mundo del
trabajo, en universidades
estatales disefiado

Mes 1 a Mes 3

Participacion de universidad en actividades
convocadas por la Red de Pregrado de
universidades estatales, Comité de Plan de
Fortalecimiento y Mineduc en materia de
estandares de calidad para programas
definidos.

Disefio conjunto de la propuesta de
estandares de calidad para programas
definidos, para su presentacién al Comité
de Fortalecimiento.

Documento Propuesta de
estandares de calidad
para programas
definidos, presentado al
Comité de Plan de
Fortalecimiento

Hito 4: Sistema de
informacién de
universidades estatales
actualizado

Mes 1 a Mes 8

Participacion de representantes de la
universidad en Red de Unidades de Analisis
de universidades estatales, Comité de Plan
de Fortalecimiento y Mineduc en materia de
sistema de informacion.

Apoyo al proceso de actualizacién del
sistema de informacion de universidades
estatales.

Informe de actualizacion
de sistema de
informacién de
universidades estatales.
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OBJETIVOS CUECH?®

Objetivo especifico N°6: Es relativo a la movilidad nacional, pero no se informa objetivo
Fecha
. cumplimiento .. Medio de
Hito hito (Mes1 a | Actividades verificaci6n hito
Mes24)
H1: Coordinacion d?_ Convocatoria para Reunion de
encargados de Movilidad Encargados de Movilidad
de la Red de Pregrado, Mes 1 al 2 Estudiantil de Red de Pregrado _
CUECH CUECH Actas de Reuniones
de Encargados de
(Se desarrollan tres ciclos | Mes 62l 7 Andlisis de los resultados del Movilidad Estudiantil
de coordinacién de ciclo de movilidad de las Universidades
encargados de Movilidad Mes 12 al 13 inmediatamente anterior del CUECH
CUECH, asociados al inicio .,
de cada ciclo de Movilidad Generacion de Carta Gantt para
Estudiantil) el ciclo de movilidad siguiente
Coordinacion con Red de
Comunicaciones CUECH
Mes 3 al 4
H2: Socializacién, en ) _ _ Registros de medios
conjunto con la Red de Mes 8 al 10 Generacion de lineamientos de prensa, actividades
Comunicaciones del Comunicacionales y paginas web
CUECH, las iniciativas de institucionales sobre
Movilidad Estudiantil Mes 14 al 15 Implementacion de la campafia | |3 difusi6n de la RED
de socializacién al interior de las
instituciones y en medios de
comunicacién masiva
H3: Desarrollo de Ciclo de -
Movilidad Estudiantil Mes 1 a mes 12 Generar la Convocatoria de Informe de Movilidad
Estudiantes para el Semestre 1 | S€mestre 1,
Mes 6 al 18 incorporando la
(Se desarrollan tres ciclos Difundir la Convocatoria para el | evaluacién de la
de participacion de 12 Mes 12 al 24 Semestre 1 experiencia de
meses a lo largo del movilidad desde la
proyecto. El primero va

8 En conformidad con lo acordado en sesidn extraordinaria del CUECH celebrada el dia jueves 10 de Octubre de 2019, las universidades
estatales incorporan en su Plan de Fortalecimiento 2019, las dos iniciativas de proyecto colaborativo definidas como prioritarias para
el presente afio. Estas iniciativas seran financiadas con una fraccién del incremento presupuestario que tendra el mencionado fondo,
segun lo que informd el Mineduc en la reuniéon del Consejo de Coordinaciéon del viernes 11 de Octubre de 2019. Las iniciativas
colaborativas o proyectos de red que han sido aprobados corresponden a materias esenciales para efectos de destacar la identidad o
sello propio de las universidades estatales y cumplir adecuadamente su labor formativa. Los mencionados proyectos son: - Movilidad
estudiantil, destinado a consolidar y mantener la articulaciéon en el ambito de movilidad estudiantil de pregrado en el sistema de
universidades estatales, como un espacio formativo estratégico, que permita avanzar en la formacién de estudiantes con conocimiento
y comprensiéon empirica de la realidad chilena, sus carencias y necesidades y - Formacién Ciudadana, orientado al disefio e
implementacidn de una propuesta para abordar los desafios planteados en los articulos 4° y 6° de la ley 21.094, relativos a la formacién
de jévenes con espiritu critico y reflexivo, que promuevan el didlogo racional y la tolerancia, y que contribuyan a forjar una ciudadania
inspirada en valores éticos, democréticos, civicos y de solidaridad social.

Las propuestas presentadas en este proyecto son las recibidas en versién original del CUECH y no han sido modificadas por la UTEM
ni en los nuevos objetivos, indicadores y gastos respectivos que son unitarios por institucion.

Lo anterior, en base a correo electrénico recibido del Sr. Presidente del CUECH el dia 14 de octubre de 2019.
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delmes 1al 12, el Seleccionar a los estudiantes perspectiva de los

segundo del mes 6 al 18 y gue participaran de movilidad en | estudiantes
el tercero del mes 12 al el semestre 1
24)

Gestionar los aspectos
administrativos involucrados

Desarrollar el proceso de
movilidad (recepcion en
Universidad de destino,
participacion en actividades
curriculares y complementarias)

Definicidn de criterios comunes
de evaluacion a todas las
instituciones (cobertura,

H4: Evaluar los resultados | Mes 11 al 12 satisfaccion, reconocimiento

e impactos de los ciclos curricular efectivo, etc.) de la Movilidad
de Movilidad CUECH en Mes 17 al 18 Estudiantil de las
cada institucion y general Generacién de los Informes a Universidades del
del sistema Mes 23 al 24 Nivel de cada institucién CUECH

Generacion de Informe General
de las Universidades del CUECH

Informe de Evaluacion

Objetivo especifico N°7: Desarrollar de manera colaborativa dispositivos institucionales que
permitan la instalacion y apropiacion de la formacion de ciudadanos, segin establece la Ley
de Universidades Estatales.

Estrategias asociadas al objetivo especifico N°7:
- Continuidad de proyecto en red sobre la incorporacién de la formacién ciudadana en las

Universidades del Estado.

Hitos Actividades Medios de verificacion

Términos de referencia para

Elaboracion de r rimient ra | i6
aboracion de requerimientos para la contratacion.

estrategia comunicacional por parte
de la red de ciudadania del CUECH.

Hito 1: .
0 L, . . Documento estrategia

Implementacion de Elaboracion de estrategia comunicacional

estrategia comunicacional comunicacional para la apropiacion de

para el logro del objetivo. la relevancia de la ciudadania y su

formacidén en la educacion superior.

Mes 1 a Mes 24 Informe de implementacién

Implementacién estrategia . L
P 9 estrategia comunicacional

comunicacional mediante plan
comunicacional y de medios.
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Hito 2:

Propuesta de
competencia(s) de
formacion ciudadana como
parte del sello institucional.

Mes 3 a Mes 18

Definicion de plan de trabajo anual.

Revisién del perfil de egreso
institucional.

Mesas técnicas con actores claves.

Propuesta de ajuste de las
competencias del perfil de egreso
segun resultados del analisis.

Definicion de orientaciones para la
socializacion con los diferentes
actores de la comunidad universitaria
y el entorno significativo inmediato de
la(s) Institucidn(es).

Plan de trabajo.

Documento de sistematizacion
del perfil de egreso
institucional.

Documento de resultados de
mesas técnicas.

Documento de propuesta de
competencia(s) de formacion
ciudadana para el perfil de
egreso institucional.

Hito 3:

Perspectiva de ciudadania
en el Modelo Educativo
Institucional.

Mes 3 a Mes 14

Revisién del Modelo Educativo
Institucional desde la perspectiva de
ciudadania en las Universidades de
Estado.

Recopilacién y analisis de
experiencias internacionales y
nacionales que incorporan la
perspectiva de ciudadania en sus
modelos educativos.

Elaboracién y validacion de
lineamientos para la incorporacion
de la perspectiva de ciudadania en el
Modelo Educativo Institucional

Documento de analisis de los
Modelos Educativos de las
Universidades del Estado.

Seminario internacional:
formacidén ciudadana y
Universidades Estatales.

Documento con orientaciones
para ajustes al Modelo
Educativo Institucional

Hito 4: Redisefio e
implementacién de
acciones formativas de
ciudadania en la Educacion
Superior a partir de piloto
2018 -20109.

Mes 6 a Mes 20

Evaluacidn experiencia piloto 2018-
2019 de formacién ciudadana con
académicos pertenecientes a cada
Institucion del CUECH.

Evaluacidn experiencia piloto 2018-
2019 de formacién ciudadana con
académicos pertenecientes a cada
Institucion del CUECH.

Redisefo y escalamiento de
experiencia formativa en ciudadania
en Educacion Superior en distintos
estamentos de la comunidad
universitaria.

Implementacion de las acciones
formativas redisefadas.

Evaluacion y socializacion de
resultados de las acciones formativas
implementadas en las Universidades
del CUECH.

Informe resultados del piloto.

Documento de términos de
referencia.

Documento redisefo de
accion formativa.

Informe de ejecucidn de
accion formativa.

Informe de evaluacion de la
accion formativa.
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Hito 5:

Red de Universidades
Estatales para la formacién
ciudadana.

Mes 1 a Mes 24

Conformar equipo de coordinacién
objetivo en red de formacién
ciudadana.

Constitucién de Red de Formacién
Ciudadana para las Universidades del
Estado.

Conformar agenda de trabajo y
colaboracién con el proceso de
institucionalizacién de la formacién
ciudadana en las Universidades del
Estado.

Analisis y evaluacién de
orientaciones para la formulacién de
competencias de Formacion
Ciudadana.

Analisis y evaluacién de
orientaciones para la actualizacion
de los modelos educativos de las
universidades estatales desde la
perspectiva de la formacién
ciudadana.

Proponer agenda de implementacién
curricular de la formacion ciudadana
en las carreras y programas de
pregrado de las universidades del
Estado.

Organigrama de equipo de
gestion.

Acta de constitucion.
Agenda de trabajo.

Informe de evaluacion
resultados de analisis de los
Perfiles de Egreso y Modelos
Educativos de Universidades
del Estado.

Agenda técnica para la
implementacidn curricular en
las Universidades del Estado.
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5. INDICADORES COMPROMETIDOS

Valor | Valor .
Nombre a z Valor Medios de

215 Indicador Fenl el el base ;nﬁe:i ;nﬁe:az verificacion

Procesos Cer_t;i_fcilcado
S , emitido por

1 prlo_rl_zados Numero 0 2 3 empresa auditora
certificados
Inversion en > costo ($) estimado

> equipamiento por equipo adquirido, | Sin linea 0 MM$300 | Facturas/
destinado a instalado y en base ° invoice.
investigacién. operacion.

Publicaciones (N° de publigaciones .
institucionales Q1 Ql. y_Q2_en areas R_egls_tro .
2 vy Q2 en areas prlor_ltar!as/ N° de 73% 78% 83% cienciometrico
prioritarias publicaciones Scopus
totales)*100
Actos
administrativos
(N° (;Ie, carreras con que formalizan
Tasa de carreras Comités de Comités de

3 con comites de | empleabilidad 0 20% | 80% empleabilidad e
empleabilidad creados al afio i / N° informe anual
creados de carreras ofertadas

en el afio i)*100 aprobado por
Vicerrector de TT
y Extensidn.
Nomina de
N° de estudiantes asistencia de
beneficiados por estudiantes
tutorias beneficiados por

4 académicas, en NUmero 35 100 200 tutorias, visada
carreras con por la Direccion
brechas General de
seleccionadas Docencia
Tasa de
aprobacion en (N° de asignaturas Actas de notas de
asignaturas intervenidas las asignaturas
intervenidas con aprobadas/ N° de intervenidas,

4 tutorias, en asignaturas 49% 20% | 52% aprobadas por la
carreras con intervenidas Direccion General
brechas dictadas)*100 de Docencia
seleccionadas
Levantamiento de . ACtO. . .

4 Procesos Numero 0 2 3 administrativo

aprobado
[o]
% de docentes i(rl‘\lcegfivcl)oscente con Acto
con incentivo a la asignados/N° administrativo

4 calidad de la 0 0 30% que aprueba la

docencia gjocen’Fe postulante a asignacion de
. ! incentivo a la ; :
asignado. docencia)*100 incentivos

° Monto indicado en millones de pesos, es equivalente a $300.000.000.-
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Informe aprobado
Perfil académico- , por el Director
docente aprobado Numero 0 1 0 general de
Docencia-DGD
Numero de
estudiantes que Numero de
concretan una estudiantes que
actividad de concreta la actividad . e
movilidad de movilidad 0 80% | 100% | Hito 3 - Objetivo
o , Especifico 6
estudiantil de /numero de cupos
pregrado en cada | disponibles por
uno de los universidad
procesos
Informe de
N° de Acciones N° Acciones del resultado
Comunicacionales | Plan/Acciones n/a* 40% 100% implementacién
desarrolladas. realmente ejecutadas de la estrategia
comunicacional.
[o] 1 [o] 1
EgrggoPerﬂles de gnaFI)i(;;fcl:llgz/dN% Egreso Infgrme de
o ; : n/a* 100% | 0% analisis de Perfiles
Institucionales Universidades
) de Egreso
analizados. Estatales
[o]
N° de Modelos N MOC.IEIOS Informe de
Educativos Educ_at|vos analisis de
o analizados/N° n/a* 100% | 0%
Institucionales : . Modelos
analizados Universidades Educativos
Estatales
Actores Informe de
capacitados en N° de Actores asistencia a
pacital : 60 0 130 actividades de
formacion Capacitados SRR
- participacion.
ciudadana.

(*) La linea base no se puede establecer debido a que el resultado a medir depende de las actividades que comenzaran con la ejecucién
del proyecto. La fecha de célculo de la linea base se compromete para el 31 de octubre del 2019 para los objetivos 1, 2 y 3.

(**) A la fecha de la formulacién de este proyecto ningliin programa de postgrado ha sido redisefiado. La fecha de calculo de la linea
base se compromete para el 30 de noviembre del 2019.

(***) La linea base para la Operacion de la Direcciéon de Equidad e Inclusién se compromete para el 30 de noviembre del 2019
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6. PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA [aporte MINEDUC, en miles de pesos - $M]

. ; Afio 1 Ao 2 Total
Item Subitem Gasto Mined ) )
ineduc | Mineduc | Mineduc
Remuneraciones (Académicos) 0 0 0
Contratacion de Honorarios (Académicos) 0 0 0
academicos Transferencias Postdoctorales 0 0 0
Seguros de accidente (Académicos) 0 0 0
Remuneraciones (Equipo de gestion) 133.440 170.160 303.600
RECURSOS gg;‘itggtgg";gsdtieén Honorarios (Equipo de gestién) 70.200 48.600 118.800
HUMANOS Seguros de accidente (Equipo de gestién) 0 0 0
Contratacion de Remuneraciones (Ayudantes) 0 0 0
ayudantes y Honorarios (Ayudantes) 27.500 27.500 55.000
UGl Transferencias a estudiantes 0 0 0
Otras Remuneraciones (Otras contrataciones) 76.493 79.493 155.986
contrataciones Honorarios (Otras contrataciones) 0 0 0
Pasajes (visita especialista) 150 150 300
Visita de Mantencién (visita especialista) 100 100 200
especialista Seguros (visita especialista) 0 0 0
Honorarios (visita especialista) 0 5.500 5.500
Pasajes (formacion) 0 0 0
Actividades de Viaticos (formacién) 0 0 0
formacion y —
ESPECIALIZACION | especializacién Seguros (formacion) 0 0 0
Y GESTION Inscripcion 0 0 0
ACADEMICA : : iy
P EE dle Pasajes (Vinculacion) 0 1.000 1.000
vinculacién y Mantencién/ Viatico (Vinculacién) 0 2.000 2.000
et Seguros (Vinculacién) 0 0 0
Pasajes (Movilidad Est.) 3.120 3.900 7.020
Movilidad Mantenci6n (Movilidad Est.) 7.280 9.100 16.380
estudiantil Seguros (Movilidad Est.) 0 0 0
Inscripcién (Movilidad Est.) 0 0 0
Estudios de arquitectura y afines 0 0 0
Servicios de Instalaciones 0 0 0
soporte y seguros | Servicios técnicos 0 0 0
Seguros de bienes 0 0 0
Materiales e Materiales e insumos de oficina 0 0 0
insumos Insumos para equipamiento y laboratorio 0 0 0
e Material pedagégico y académico 0 200 200
Servicios y -
GASTOS DE productos de Servicios de apoyo academico 0 0 0
' apoyo academico y | servicios y productos de difusién 1.750 1.500 3.250
OPERACION difusion
Servicios audiovisuales y de comunicacién 0 0 0
Pasajes (Asist. Reuniones) 900 900 1.800
Contratacion de servicios de traslado (Asist. 0 0 0
Asistencia a Reuniones)
reuniones y . . - -
actividades Mantencion/ Viatico (Asist. Reuniones) 700 700 1.400
académicas Seguros (Asist. Reuniones) 0 0 0
Serv. de alimentacidn (Asist. Reuniones) 50 50 100
Arriendo de Vehiculos (Asist. Reuniones) 0 0 0
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Contratacion de servicio de traslado (Org.

Talleres) 0 0 0
Seguros (Org. Talleres) 0 0 0
Pasajes (Org. Talleres) 0 0 0
Mantencién/ Viaticos (Org. Talleres) 0 0 0
Organizacién de Honorarios (Org. Talleres) 0 0 0
Talleres y Serv. de alimentacién (Org. Talleres) 13.000 22.100 35.100
SRS Arriendo de espacios (Org. Talleres) 0 0 0
Serv. de apoyo académico (Org. Talleres) 0 0 0
Servicio y productos de difusion (Org. Talleres) 0 2.000 2.000
Servicios audiovisuales y de comunicacién
0 0 0
(Org. Talleres)
Arriendo de Vehiculos (Asist. Reuniones) 0 0 0
Tasas publicaciones cientificas 0 0 0
Impuestos y Impuestos 0 0 0
patentes Permisos 0 0 0
Patentes 0 0 0
Contrataciones (Fondo concursable) 0 12.000 12.000
Bienes (Fondo concursable) 0 8.000 8.000
Fondos
Concursables Obras (Fondo concursable) 0 0 0
Servicio de Consultoria (Fondo concursable) 0 0 0
Otros (Fondo concursable) 0 0 0
Bienes Inmuebles | Bienes Inmuebles 0 0 0
Equipamiento cientifico de apoyo a la
investigacion y laboratorio 300.000 0 300.000
Equipamiento e Instrumental para laboratorios, talleres e 0 0 0
instrumental de investigacion
apoyo Equipamiento computacional y de informacién 58.200 0 58.200
BIENES Equipamiento audiovisual 0 0 0
Soporte informatico y bases de datos 0 0 0
. Bienes de apoyo para la docencia y
Otros Bienes aprendizaje 0 5.000 5.000
Bibliografia 0 0 0
Alhajamiento Alhajamiento 1.000 0 1.000
menoy Mobiliario 7.805 0 7.805
SERVICIOS DE ] L Asistencia técnica firma consultora 145.000 39.000 184.000
TORIA Asistencia Técnica - ———————
CONSUL Asistencia técnica individual 1.500 0 1.500
Obra Nueva Obra Nueva 0 0 0
Ampliacién Ampliacién 0 0 0
OBRAS
Remodelacién Remodelacién 0 0 0
Habilitacién Habilitacién 18.000 0 18.000
TOTAL APORTE MINEDUC (en M$) 866.188 438.953 | 1.305.141
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