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" 1.4, CARTADE COMPROMISO INSTITUCIONAL =~ oo .

INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

Santiago, 04 de agosto de 2017

Yo, Marisol Duran Santis, Rectora (S) de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, institucion ejecutora
de la propuesta para el Convenio Marco 2017, me comprometo junto con los actores involucrados de
esta institucién a:

¢ Desarrollar y gestionar las actividades para implementar el Plan de aseguramiento vy
mejoramiento de la calidad.

s Ef plan abordaré el fortalecimiento y mejoramiento de los procesos para el aseguramiento de la
calidad, considerando la disminucion de brechas institucionales en sus distintos planos
(infraestructura, equipamiento, recursos humanos, investigacion, etc.).

« Asegurar las capacidades institucionales para fograr una implementacién oportuna vy eficaz.

« Este plan se desarrollard en articulacidn con otras universidades del Estado.

+ Garantizar la cantidad, calidad, disponibilidad y geslién oportuna de los equipos: directivos,
académicos, profesionales y técnicos, necesarios para cumplir con los desempefios destacados
comprometidos en el plan.

« Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros comprometidos.

¢ Cumplir con los compromisos de desempefio contraidos con los mds altos estdndares de
calidad.

¢ Monitorear, sistematizar e instalar adecuadamente la experiencia para asegurar el
cumplimiento de los resultados notables comprometidos, su sustentabilidad y replicacion.

Nuestra institucién asumird todos los compromisos necesarios y pertinentes para el desarrollo e
impacto en la Universidad de este plan y dreas asociadas, en el mediano y largo plazo.

Firma del Rector o Representante Legal
Timbre institucién

iéad/Duran santis
ctora (S)




:2. i DIAGNOSTICO QUE FUNDAMENTA FOCOS DEL CM RS TP
Completar segun areas involucradas y. ellmlnar las:que no correspondan asu mstltuqon

La Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM), fundada en 1993, ha definido en su mision estratégica el
“Formar personas con altas capacidades académicas y profesionales, en el ambito preferentemente
tecnoldgico, apoyada en la generacién, transferencia, aplicacién y difusidon del conocimiento en las areas del
saber que le son propias, para contribuir al desarrollo sustentable del pais y de la sociedad de la que forma
parte”, ademas de destacar entre sus valores ser “una institucién laica, humanista, pluralista, democratica,
tecnolbégica y comprometida con el desarrollo del pais, entendiendo estas caracteristicas coma intimamente
ligadas a la realizacién de los individuos integrados a un conglomerado con un futuro comun”.

En 2016, la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) certificd a [a Universidad Tecnoldgica Metropolitana con
4 afios de acreditacién institucional en las dreas de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y el area
electiva de Vinculacién con el Medio. En dicho acuerdo quedaron consignados diversos desafios identificados
por la CNA para mejorar durante el perfodo 2016-2020, el mismo que contempla el Plan de Desarrolio
Estratédgico (PDE). Entre las debilidades detectadas en el drea de Gestidn Institucional se menciona “la escasa
capacidad de crecimiento que muestra la infraestructura disponible, para diversificar su actividad actual”,
como también el “disimil desarrolio entre las bibliotecas, presentando menor nivel de desarrolio la del
Campus Macul”, especialmente en los *grados de equipamiento vy facilidades de acceso para los estudiantes”.
Ademads, se destaca que la tendencia en la institucién apunta a que “la provisién de recursos materiales esta
orientada a la modernizacién de la infraestructura institucional, considerando la diversidad de sus programas
académicos y la incorporacién de tecnologias de informacién en la gestién y el proceso de ensefianza y
aprendizaje”, lo cual la Universidad debe saber sostener e incrementar, en funcidn de [os principios
institucionales, especialmente por las carreras que imparte. Otro aspecto mencionado por la CNA respecto de
la Docencla de Pregradoe es que “los mecanismos de seleccion de académicos utilizados les ha impedido lienar
las vacantes ofrecidas”, lo que se espera solucionar con nuevas inversiones que faciliten la contratacién de
académicos, con espacios adecuados que ayuden a cumplir las metas que la Universidad se estd trazando. En
esa misma linea, se seftala que “solo algunos de los edificios tienen infraestructura adaptada para la
accesibilidad de estudiantes y docentes con -capacidades diferentes”, lo cual se ha convertido en una
preocupacién permanente de la institucién para mejorar sus capacidades de inclusién y generar condiciones
6ptimas para cualquier tipo de docente, estudiante o funcionario. En el PDE 2016-2020, ademas, se plantean
estrategias claras respecto de infraestructura, equipamiento y contratacion de académicos que permitirian
cumplir los objetivos que apuntan a cumplir con estdndares éptimos en fa oferta de pregrado, el
fortalecimiento de la investigacién, el postgrado y la mejora de procesos de la gestién institucional, para lo
cual se estdn huscando todas las fuentes de financiamiento internas y externas que hagan posible la
consecucion de esos objetivos.

Uno de los principales desafios que enfrenta la Universidad en el ambito de la infraestructura es la creciente
matricula que ha tenido en los dltimos afios, de 1.656 alumnes nuevos en 2012 a 2.164 en 2017, es dedir,
un aumento de 31% en 5 afios. En el mismo periodo, la matricula total pasé de 7.145 alumnos a 8.402,
equivalente a un aumento de 18%. Este incremento también se traduce en que las exigencias de
infraestructura y equipamiento son cada vez mayores por parte de los alumnos y de los académicos, junto
con |la demanda de espacios mas modernos y renovados. Asimismo, la diversidad de nuevas tecnologias para
la ensefianza y el aprendizaje y el desarrollo incipiente de |a investigacién han hecho que la institucién vaya
actualizando constantemente sus adquisiciones en estos ambitos, especialmente si consideramos la alta
cantidad de carreras del area tecnolbdgica que fa Universidad imparte. En materia de equipamiento, una
indicador a analizar es la cantidad de estudiantes por computador, que ha experimentade una mejora de
10,4 en 2011 a 7 en la actualidad; no obstante, el Campus Macul presenta una relacion de 7,8 versus 5,9 en
el Campus Providencia y a 6,9 en el Campus Central. En ese mismo campus, el nivel de infraestructura
construida adn es insuficiente, lo que representa un desafio al considerar la demanda creciente por espacios
de esparcimiento y de estudio.

El total de infraestructura construida en la Universidad es de 6,3 m? por alumno, con el Campus Providencia y
el Campus Macul como los que presentan mayores necesidades, con 4 m? y 6 m? construidos por alumno
respectivamente. Sin embargo, en el Campus Macul es donde se encuentra la mayor cantidad de atumnos,
con un total de 3.631, a lo que se debe agregar una mayor cantidad de carreras que reguieren laboratorios y
espacios de trabajo grupal Este diagndstico se alinea con los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo
Estrateg|co 2016-2020 respecto de la ampliacién y mejoramiento de la oferta de pregrado de la institucién,
asi como también con sus diversos planes de infraestructura cuyo propédsito es reducir los déficits aqui
mencionados, asi como también con los desafios de construccién, ampliacién y remodelacién de la
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infraestructura a partir de o consignado por la CNA en el proceso de acreditacién 2016.

En materia de la mejora de infraestructura de la Universidad, un aspecte importante son las instalaciones
que promueven la vida universitaria, con un enfoque en el desarrollo tanto en infraestructira como en
habilitacion de zonas de esparcimiento para los alumnos, zonas de estudio libre y otras que promuevan las
actividades deportivas y recreativas. En relacién a las primeras, en el Campus Macul hay escasos metros
construidos que propicien dichas actividades, lo que va en desmedro del desarrolle de estas actividades por
parte de los alumnos, situacidn que se ha ido agravando dado el aumento de la matricula. Es por ello que, en
la blsqueda constante del bienestar de la comunidad universitaria, se prevé enfocar los esfuerzos en la
ampliacién de los espacios para actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento de los estudiantes, asi
como también de las actividades académicas y docentes, con la construccion de nuevas areas (posterior al
estudio de necesidades que se realice en el Campus Macul) y la remodelacion y habilitacién de zonas que
actualmente no son utilizadas vy que representan un espacio adecuado para enriquecer y ampliar la vida
universitaria al interior del Campus; cabe sefialar que en el caso del campus Macul se cuenta con terrenos
disponibles para el uso de actividades académicas, docentes y de recreacion y esparcimiento.

Otro ambito de la gestién institucional que incide en el desarrollo de la infraestructura se debe a los
lineamientos planteados en el modelo educativo de la UTEM, el que promueve la incorporacién de
metodologias centrada en el aprendizaje de los estudiantes y debe disponer de espacios que hagan posible
que éste se desenvuelva en los campus, satisfaciendo sus necesidades tantoc académicas como no
académicas; esto implica que pueda permanecer en [as dependencias de la Universidad aumentando asi las
posibilidades de mejorar su progresidn curricular y titulacidén en tiempos oportunos, maxime cuando una alta
proporcién de los estudiantes declara que en sus hogares no disponen de espacios adecuados para estudiar.
Del mismo modo, la incorporacién del Sistema de Créditos Trasferibles (SCT) inclde en la necesidad de
adecuaciones a la infraestructura disponible, pues se ha contemptado come uno de los componentes
centrales de las actualizaciones curricuiares que la Universidad se encuentra implementando. Dicho sistema,
por una parte, permite determinar con mavyor efectividad la carga real de trabajo del estudiante en cada
asignatura (en lo presencial y no presencial) y, por otra, facilita el intercambio tanto nacional como
internacional de alumnos, sin generar perjuicios en su avance curricufar, al existir una unidad comtn de
medida de las asignaturas,

s couvemxo MARCO OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES,
OBJETIVOS ESPECIFICOS EN RED, ESTRATEGIAS, HITOS Y ACTIVIDADES

"0b3etivo General

Contrlbmr al mejoramiento de la infraestructura en los campus por medio de la construccion, remodelacion,
ampliacidén y habilitacién de zonas de estudio, de esparcimiento, recreacidn y deportes, con el proposito de
aumentar el nivel de satisfaccién de los integrantes de la comunidad universitaria, mejorar la convivencia
estudiantil y elevar la calidad de vida universitaria.
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- 2. DATOS E INDICADORES INSTITUCIONALES =~

ANO

Datos e indicadores a nivel institucional 5012 2013 5014 2015 5016
Matricula total pregrado! 7.145 7.083 7.042 7.613 8.432
Matricula de primer afio? 1.656 1.843 1.939 2.199 2.164
Matricula de primer afio quintiles 1, 2 y 32 1.079 1,269 1.365 1.531 1.833
PSU promedio de la matricula de primer afio? 555,9 561,3 554,4 559,9 557,7
Tasa de retencién en el primer afio’ 70,6% 73,8% 79% 79,7% 75,3%
Tasa de retencion en el primer afio guintiles 1, 2 y 3! 74,8% 76% 79,8% 81,4% | 78,1%°
N° de estudiantes con la totalidad de sus cursos 382/781 | 503/8B5 | 520/890
remedlales aprobados® i ) (49%) (57%) (58%)

. .t 5

Tasa de Htulacion por coharte de Ingreso 9,8% | 92% | 10,1% | 9,4% | 7,8%
Tiempo de titulacién (semestres)®
Carreras 5 afios 15,0 15,0 15,3 15,0 14,8
Empleabitidad de pregrado a 6 meses del titulo ® 99,2% | 96,5% | 97,1% -7 -8
g:;ge;g Ec;tgsc;éa académicos de dedicacién completa (1C, 175 181 184 187 190
% de académicos de dedicacién completa (JC) con 15,8% 11,6% 11,4% 27,1% 24,7%
doctorado® (28/177) | (21/181) | (21/184) (51/188) (47/190)
Namero total de académicos jornada completa
equivalente (JCE, base 44 ho]ras)g P 215,8 269,8 286,2 302,3 299,5
Numero académicos JCE (base 44 horas) con doctorado® 42,2 49,7 53,1 57,2 55,7
o = =
n/:aaecsatz:galsc/otsso}c(.t‘.grac;jooqoespeaaItdades médicas, 136,61 161,3 176,1 184,4 188,8
% Carreras de pregrado acreditadas

o ; P ; 7,4% 0% 21,7% 26,1% 59%
grgregalltr;?)rle;s acreditadas / N° caiveras elegibles para 27 (0729 (5/23) (6}23) (13/22)
N° de proyectos de Investigacién Conicyt 3 2 3 2
N° publicaciones SCOPUS 8 17 9 10 19
N° Publicaciones Web of Science (Ex ISI) 9 14 9 i5 26
N° publicaciones Scielo 0 1 i1 0 8
Matricula total doctorados - - - - -
N® doctores graduados - - - - -
Matricula total maestrias'® 271 189 32 63 85
N° magister graduados 5 4 5 4 8

! patos obtenidos de SIGE, Progresién Académica, segln informaclén reportada a SIES, en el afio correspondlente.

2. patos obtenidos de SIGE, Indicadores de Admislén y Primer afio, segOn Informacién reportada a SIES, en el afio

correspondiente,

3 Corresponde al porcentaje de alumnos de primear affo 2016 con beneficlo de gratuldad (deciles1-5) que se matriculan en el
aflo 2017. Se utlliza Indicador de gratuidad ya que a partir de 2016 no se cuenta con Informacién de quintiles.




4 Corresponde al nlimero de estudlantes que aprueban curscs denominados propedéuticos de asignaturas matemdticas de
primer afio en las carreras que se indican. Curso propedéutico actia paralelamente a la asignatura y participa con un 30%
de la nota final. Propedéutico inicla en afio 2014,

Asignatura Carrera Facultad

Taller de Matemdticas Ingenleria Civll en Computacién menctén Informaética Facuitad de Ingenieria

Bachlllerato en Clencias de la Ingenleria

Ingenleria Civll Electronica

Ingenleria Civll Industrial

Ingenteria Clvil en Mecénlca

Calculo I Ingenieria en Quimica Facultad de Clencias
Naturales Matemadticas y
Ingenleria en Blotecnologla dedio Ambiente
Pre-célculo Ingenleria en Quimica

Ingenleria en Industria Alimentaria

Algebra Ingenieria en Industria Afimentarla

® Tasa de Titulaclén Oportuna Carreras de 5 afios de duraclén. Datos 2012-2015 obtenldos desde Ficha de Datos
Instituclonal Utem 2016; datos 2016 obtenidos desde Base de Datos reportada a SIES y SIGE-UTEM,

5 Datos obtenldos SIGE, SMET Seguimiente de Titulados, Empleabllidad al Primer y Tercer afio, segiin encuestas aplicadas
afios 2014 y 2015, Afio 2015 se obtendra en encuesta versidn 2016.

? Informaclén en andlisis se encentrard disponible a partir de Septiembre 2017

8 Datos en praceso de reccleccidn corresponden al Proceso 2017 de la Encuesta SMET Seguimlento de Titulados,
Empfeabllidad al Primer y Tercer afio.

% Datos 2012-2015 obtenidos Ficha de Datos Institucional Utem 2016, datos 2016 obtenldos desde Base de Datos
Académicos 2016 reportada a SIES y Bases de datos de personal académlico de www.mlfuturo,ct

¥ got0 Magister y Doctorado {(no hay especialidades médicas en Utem)

1 Doctor; 42,2 mas Magister; 94,4, en Fe de erratas: Ficha de Datos dice Maglster: 5,5

2 Facha de corte 31 de diclembre del afio correspondiente, a la fecha Utem tlene el 95% de carreras acreditadas.

13 5e medifica Informacién de matricula en programas de magister conforme a actualizaclén de datos y de acuerdo con la
informacion reportada a SIES Matricula de Postgradoe.
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ANEXOS

Anexo N°1: Propuesta Presupuesto CM UTM1757.

Asistencia Técnica
Obras

Bienes

Total
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