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1. EQUIPO DIRECTIVO, RESPONSABLE Y UNIDAD DE COORDINACION INSTITUCIONAL
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1.4. CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

Santiago, 8 de septiembre 2017

Yo, Marisol Duran Santis, Rectora (S) de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, institucidén ejecutora
de la propuesta para el Convenio Marco 2017, me comprometo junto con los actores involucrados de
esta institucidn a:

e Desarrollar y gestionar las actividades para implementar el Plan Plurianual de Fortalecimiento
Institucional (2016-2020) en su segundo afio.

« El plan abordara el fortalecimiento de la institucién en términos de sus capacidades y estructura
central.

s Asegurar las capacidades institucionales para lograr una implementacioén oportuna y eficaz del
posterior convenio marco plurianual.
Este plan se desarrollara en articulacion con otras universidades del Estado.
Garantizar la cantidad, calidad, disponibilidad y gestion oportuna de los equipos: directivos,
académicos, profesionales y técnicos, necesarios para cumplir con los desempefios destacados
comprometidos en el CM.
Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros comprometidos.
Cumplir con los compromisos de desempefio contraidos con los mas altos estandares de
calidad.

= Monitorear, sistematizar e instalar adecuadamente la 'experiencia para asegurar el
cumplimiento de los resultades notables comprometidos, su sustentabilidad y replicacién.

Nuestra institucion asumird todos los compromisos necesarios y pertinentes para el desarrollo e
impacto en la Universidad de este plan y éreas asociadas, en el mediano y largo plazo.
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2. DIAGNOSTICO QUE FUNDAMENTA FOCOS DEL CM (extensién maxima 3 paginas)
Completar seglin areas involucradas y eliminar las que no correspondan a su institucion.

Plan plurianual afio 2:

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM), fundada en 1993, declara en su mision estratégica que va
a “Formar personas con altas capacidades académicas y profesionales, en el ambito preferentemente
tecnoldgico, apoyada en la generacion, transferencia, aplicacion y difusion del conocimiento en las areas del
saber que le son propias, para contribuir al desarrollo sustentable del pais y de la sociedad de la que forma
parte”. Ademas, la vision indica que la UTEM “sera reconocida por la formacion de sus egresados, la calidad
de su educacién continua, por la construccidn de capacidades y fortalecimiento de la investigacién y creacion,
innovacion vy transferencia en algunas areas del saber, por la equidad social en su acceso, su tolerancia y
pluralismo, por su cuerpo académico de excelencia y por una gestion institucional que asegura su
sustentabilidad y la implementaciéon de un sistema integral de calidad en todo su gquehacer institucional” y
destaca entre sus valores ser ademas “una institucion laica, humanista, pluralista, democratica, tecnolégica y
comprometida con el desarrollo del pais, entendiendo estas caracteristicas como intimamente ligadas a la
realizacién de los individuos integrados a un conglomerado con un futuro comdn”. En el afio 2016, la
Comision Nacional de Acreditacion (CNA) certificéd a la Universidad Tecnologica Metropolitana con 4 afios de
acreditacion institucional en las areas de gestién institucional, docencia de pregrado y el drea electiva de
vinculacién con el medio. En el acuerdo, la CNA detectd una serie aspectos a fortalecer dentro del periodo de
vigencia de la acreditacion (2016-2020, mismo periodo que contempla el Plan de Desarrollo Estratégico de la
Universidad.

Infraestructura y equipamiento

En términos de infraestructura, el documento de la CNA menciona “la escasa capacidad de crecimiento que
muestra la infraestructura disponible, para diversificar su actividad actual”. En el PDE 2016-2020, ademas,
hay estrategias claras respecto de estas materias de manera que se permita cumplir los objetivos vinculados
al mejoramiento y aumento de la oferta de pregrado, el fortalecimiento de la investigacién y el postgrado,
como también en la mejora de procesos de la gestién institucional.

Para hacer frente a estas limitaciones, la Universidad ha adquirido nuevos terrenos para ampliar sus
actividades y dar mejor acogida a la comunidad universitaria, entre los que destaca la entrega en comodato
del Palacio Ariztia, la compra de terrenos aledafios en el Campus Macul y al edificio ubicado en calle
Dieciocho N°390, ademdas del arriendo de propiedades para oficinas y actividades docentes.
Complementariamente, existen proyectos de infraestructura en curso incluidas en el Convenic Marco
UTM1657, que busca reducir las brechas en el Sistema de Bibliotecas de la UTEM, el cual ampliard y mejorara
la habilitacién de la biblioteca del Campus Macul con un sello inclusivo y sustentable. Las mejoras sefialadas,
requieren ser equipadas adecuadamente con el fin de aprovechar de manera 6ptima los nuevos espacios
habilitados, lo que conlleva un uso multifuncional y flexible. En suma, se requieren lugares mas modernos y
renovados para mejorar las actividades tanto académicas como recreativas y deportivas y su habilitacion
considera el alhajamiento pertinente, puesto que la Universidad proyecta seguir aumentando su matricula y
la planta académica de jornada completa. En lo especifico, esta propuesta de incorporar equipamiento y
alhajamiento a las nuevas dependencias, es complementaria a las iniciativas declaradas en los proyectos UTM
1657 y UTM 1757.

Recursos humanos académicos

La estrategia de desarrollo de la Universidad posee un componente central en el fortalecimiento de la
dotacién de académicos y asi también fue reconocido en el acuerdo de acreditacién de la CNA que menciona
que se ha revertido la tendencia a la baja de los docentes de jornada completa y media jornada, aumentando
levemente su nimero. No obstante, otro de los indicadores asociados a este desempefio es la relacion de
estudiantes por académico de jornada completa; en este sentido, en los Ultimos afios, esa relacidon se ha
mantenido relativanfnente‘ constante entre 37 y 38 estudiantes por profesor. Sin embargo, el nlimero de
estudiantes ha crecido més répidamente que el de académicos y en el Gltimo afio esa relacién ha superado la




cifra de 40 estudiantes por profesor, lo que justifica acelerar la incorporacion de académicos de jornada
completa.

En consideracién a lo sefialado precedentemente, la Universidad realizara tres acciones. La primera, definir y
aplicar criterios para priorizar la contratacion de 5 académicos para la docencia de pre y postgrado e
investigacion aplicada. La segunda, identificar y levantar las restricciones que dificultan un proceso mas
expedito en la contratacién de académicos; tal como lo reconocié la CNA en el Gltimo proceso de
acreditacién. La tercera, renovar al personal académico que se haya suscrito a las normas de retiro
voluntario vigentes o que se puedan aplicar a futuro.

Todas estas acciones son complementarias a la que ya se vienen desarrollando en [a Universidad, en
consonancia con el PDE, como son: actualizacién del reglamento de carrera académica v del reglamento de
académicos no regulares, contratacién de 50 académicos entre 2016 y 2020, y contratacion de 14
investigadores en el mismo periodo. Lo anterior, en consideracién a que, como sefialé la CNA, existe una alta
proporcion de académicos que se encuentran en edad o préximos a jubilar y que ello implica una estrategia
de renovacion del personal académico para que la Universidad logre cumplir con sus propdsitos
institucionales.

Fortalecimientp de la formacidn de pregrade con foco en las carreras de ingenierfa civil: incorporacién al

Programa Nueva Ingenieria 2030 de Corfo

Las posibilidades de desarrollo de nuestro pais estan condicionadas, en parte, por un necesaric aumento en
la productividad. En efecto, junto con las acciones asociadas a generar una transformacién productiva en el
pais, se hace necesario potenciar el emprendimiento, las capacidades de innovacion y el uso de TICs. En base
a estos antecedentes, Corfo ha impulsado una linea de trabajo que logra asociar la formacién de los
ingenieros civiles a un estandar de clase mundial, privilegiando algunos componentes especificos.

Por otra parte, la UTEM ha fijado una politica de actualizacién de los planes de estudio de sus carreras con
sujecidon a las directrices del modelo educativo vigente que busca acercar la oferta académica a las
necesidades del pais. A la fecha, cerca del 60% de los programas de pregrado se encuentran actualizados,
siendo sus principales caracteristicas la incorporacion del Sistema de Créditos Transferibles (SCT), la
vinculacién con las necesidades del entorno, la incorporacién de una estructura curricular que privilegia el
avance en las asignaturas de los estudiantes y la asociacion con el postgrado. Complementariamente, la
Universidad ha resueito avanzar en complejizacion por medio de la instalacion de capacidades en
investigacion, desarrcllo e innovacidn; con este fin se ha adguirido un edificio denominado de ciencia v
tecnologia y se encuentra incorporando investigadores con alto nivel de productividad.

La politica de fortalecimiento de las universidades estatales, llevada adelanto por parte del Mineduc,
mantiene un componente asociado tanto al trabajo en red entre universidades como a la asociacién con
entidades publico/privadas con intereses comunes que permitan potenciar reciprocamente sus fines. De este
modo, Corfo y la UTEM coinciden en sus motivaciones institucionales de fortalecer la formacién de los
ingenieros y en consecuencia se genera la posibilidad de que, de manera conjunta con Mineduc, pueda
incorporarse al Programa Nueva Ingenieria 2030.

Analisis Institucional

En la dltima década, el desarrollo del sistema de educacidén superior, especialmente el de las universidades
estatales, ha conllevade la creacidn de nueva institucionalidad; entre ellas destaca la implementacion de
oficinas de analisis institucional, tal como existen en paises con mayor desarrollo, siendo su principal
impulsor el Mineduc que cuenta con una evaluacion de los niveies de desarrollo de las oficinas de analisis
institucional en el pais, realizado por la empresa consultora canadiense Diaz Pinsent Mercier Research Inc.
(DPM Research); en suma, se ha logrado establecer el nivel de analisis y gestidn de la_unformacnon en las
Instituciones de Educacién Superior acreditadas y una serie de propuestas de recomendaciones de mediano y




largo plazo.

Las oficinas de analisis institucional se reconocen como instancias clave para la toma de decisiones, tanto en
el ambito institucional como en el ambito gubernamental. En consecuencia, el Mineduc ha considerado la
necesidad de impulsar su fortalecimiento y mejorar sus procesos para favorecer una mayor efectividad tanto
en el disefio como en la implementacién de las politicas publicas, en general, como de las universidades
estatales en particular.

En el caso de la UTEM, en 2011 ha creado la Direccién General de Andlisis Institucional y Desarrollo
Estratégico (DGAI) al alero de un proyecto Mecesup. Desde ese entonces a la fecha, esta oficina ha logrado
favorecer tanto la disposicion de informacién valida, oportuna y confiable como la implementacién de
mecanismos de aseguramiento de la calidad y de direccionamiento estratégico. Lo anterior ha sido
explicitamente reconocido por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) en el UGltimo proceso de
acreditacion, tanto en el informe de evaluacidn externa como en la resolucién de acreditacién. En este
contexto, se hace necesario desarrollar acciones especificas que favorezcan una mayor consolidacién de estas
acciones y que potencien los resultados alcanzados a la fecha.

Las materias que son prioritarias en esta area se asocian a los siguientes 3 ambitos de mejora. El primero,
contar con repositorios centrales que permitan una mayor fluidez de los datos desde el origen hasta su
presentacion, privilegiando areas criticas vinculadas a la complejizacién de la Universidad. El segundo, la
aplicacién sistemética de los instrumentos de recoleccién de informacién que constituyen el Sistema de
Monitoreo de Estudiantes y Titulados (SMET) requiere una validacion externa que evalle su nivel de
pertinencia y consistencia para mejorar su valor. El tercero, incorporar mejores practicas de nivel
internacional en materia de analisis institucional, apuntando a la conversién de esta oficina desde el “anélisis
institucional” hacia la “investigacion institucional” de manera que se asegure mejores resultados.

3. CONVENIO MARCO: OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES,
OBJETIVOS ESPECIFICOS EN RED, ESTRATEGIAS, HITOS Y ACTIVIDADES.

Objetivo General (debe ser solo un objetivo general)

Fortalecer las capacidades institucionales relativas a los ambitos i) académico, mediante la contratacién de
profesores con jornada presencial y fortalecimiento de las carreras de ingenieria civil, ii) infraestructura y
equipamiento, mediante habilitacion de nuevos espacios académico/docentes con enfoque inclusivo y
sustentable, v iii) de analisis institucional, mediante la gestion de datos y validacidén de instrumentos.




OBJETIVOS ESPECIFICOS EN RED (PENDIENTE))

... Repetir el cuadro de acuerdo al nimero de objetivos especificos propuestos.

Objetivo Especifico en Red N°1:
Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico en Red N°...:
. oy Inicio Término Medios de
Hito Actizidades (Mes/Afo) (Mes/Afio) Verificaciéon
1.
Hito 1:... 2.
3.
(Mes/Afo) 4,
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(Mes/Afio) 3.
1.
>
w 3.
(Mes/Ano)
Objetivo Especifico en Red N°...:
Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico en Red N°...:
. & 6 Inicio Término Medios de
Hiw Retividasies (Mes/Afio) | (Mes/Afio) | Verificacién
1.
Hito 1:... 2.
3
(Mes/Ano) 4.
: 1.
Hito 2:... 5
(Mes/Ano) S,
1.
2
" 3
(Mes/Ano)
3.1. INDICADORES DE DESEMPENO EN RED PARA EL CM 2017
NC°. Obj. . : -
Especifijco Nombre Indicador Férmula de Clculo | Urpoad de o 2017 | 2018 V:'r‘i’f‘:::‘;;zn
asociado

T

| | [ |
!
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OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES

1. Plan Plurianual afo 2 (considerar objetivos para las areas impactadas por el
convenio marco: fortalecimiento institucional (unidades de andlisis 2017);
vinculacion con el medio; e investigaciéon, innovacién y posgrado).

Objetivo Especifico plurianual N°1: Habilitar nuevos espacios para el desarrollo de actividades
académico/docentes con un enfogue sustentable e inclusivo.

Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico N°1:

. i Inicio Término Medios de
Hita Actividades (Mes/Ano) (Mes/Afio) Verificacion
1. Levantamiento de los
espacios posibles y sus Enero 2018 | Marzo 2018 Informe de_
. requerimientos. NUEVos espacios
Hito 1: Proyecto
arquitectonico de los 2. Contratacién de empresa de Marzo Mavo 2018 Resolucion del
nuevos espacios arquitectura 2018 i contrato
s Documento con
(Enero 2018/0Octubre gr F&Eg::l;lligon de'proyectode Mayo 2018 Azggisgo proyecto de
2018) q ) arquitectura
4. Aprobacion de proyecto de Septiembre Octubre Resolu.c,|on
. aprobacion de
arquitectura. 2018 2018
proyecto
Hito 2: Socializacion 1. Construccion plan de Documento plan
de proyectos en la difusion. Encro 2015 | Marze.2018 de difusién.
comunidad Links pagina web
universitaria s pagina we
2. Ejecucién plan de difusién Marza Julio 2018 Institucional
. ) ’ 2018 donde se muestra
(Enero 2018/ Julio &l prevects
2018) proy
1. Adquisicién de
\ ; Agosto Octubre Planchetas de
equipamiento para nuevos 2019 2019 inventario
i . espacios.
Hito 3: Habilitacién de [ “jjapjlitacion de nuevos — =
espacios ; Octubre Diciembre Recepcion final
ESpcios 2019 2019 de obras
(Agosto TR — —
P 2. Alhajamiento de los nuevos Octubre Diciembre Recepcién de
D bre 2 -
2019/Dicierbre 2019) espacios 2019 2019 mobiliario
a1 y Noviembre Diciembre Registro actividad
- thauguracion. 2019 2019 de inauguracién




Ob_je_tivo Especifico plurianual N°2: Fortalecer la planta académica para contribuir a desarrollar
actividades de docencia de pregrado, investigacion y vinculacién con el medio en areas especificas que

ermitan contribuir al desarrollo de la investigacion aplicada.

Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico N°1:

. - Inicio Término Medios de
Hito Actividades (Mes/Afio) {(Mes/Afio) Verificacion
1. Levantamiento de areas para . Informe de Areas
Hito 1: Elaborar Plan el fortalecimiento académico Enerc 2018 | Abril 2015 Criticas
de fortalecimiento de 2. Priorizacién de areas criticas T —
la planta académica para la contratacién de Abril 2018 | Mayo 2018 | . S
académicos areas priorizadas
(Enero 2018/ Abril 3. Definicidn de perfiles y Térmi d
2018) funciones a desempefar de los Mayo 2018 | Junio 2018 Rert;mmos_ €
cargos académicos eterencia
. 1. Realizar proceso de seleccion .
Hito 2: Implementar | hara aumentar la dotacién Mayo 2018 | Junio 2018 | ~C€ta d€ proceso
Plan de Contrataciones | académica en dreas criticas g selccion
de académicos .
Resoluciones de
. 2. Reclutamiento y seleccidn de . Diciembre | Convenios de
g)uln;70iciembre 2018) académicos para areas criticas Junio 2018 2018 ggz;‘.;:a;os y/o

Objetivo Especifico plurianual N° 3: Elaborar plan estratégico que permita ajustar la formacién de
pregrado en la institucién, con foco en las carreras de ingenieria civil, al desempefio de nivel internacional en
los ejes de gobernanza v sinergias, capital humano y gestién del cambio, en I+D aplicado y vinculaciéon con
la industria, comercializacién y tecnologia, alianzas internacionales y armonizacién del curriculum con énfasis

en postgrados internacionales.

Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico 3:

Hito Actividadas Inicio Término Medios de
: i (Mes/Afio) | (Mes/Afio) Verificacién
5 = B s g s i 2 Noviembre Noviembre | Informe de
!-rl:'tq ll..‘:|D|lagm:;sii|cc‘:>:| 1. Definicién de metodologia 2017 2017 diaanéstico
:zdlﬁfacizn r:oli:acc’lo ?an 2. Datos y levantamiento de Noviembre Diciembre Informe con
n ap informacion. 2017 2017 datos verificados
la actualidad Trifarimg e
Novi bre 2017 . o S— ici : e
55225:';0?3)0 3. Diagnostico cualitativo D|c13r1n7bre2 Enero 2018 | diagnostico
cualitativo
1. Factores criticos a medir y Informe con
. h i evaluar Enero 2018 | Enero 2018 factores criticos
Hiro 2._Ben¢5 marking 2. ldentificacion de las Informe con
con universidades . . . Marzo ; Y
; p universidades con mejores Abril 2018 | nomina de
reconocidas a nivel il 2018 . .
mundial practicas a comparar universidades
(Enero 2018/ Abril 3. !Vle_diaon de las mejores Trifaris dE
2018) practicas’y procesos de las Abril 2018 | Abril 2018 | medicion de cada
universidades seleccionadas en universidad
el benchmarking
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Informe de

1. Con relacidon a Insumos Mayo 2018 | Mayo 2018 Eggccr;gﬁ :n
. insumos
Hito 3: Informe de
Establecimiento de " brechas en
brechas 2. Con relacién a Procesos Mayo 2018 | Mayo 2018 relacion a
(Mayo 2018) procesos
Informe de
3. Con relacion a Resultados Mayo 2018 | Mayo 2018 E;Eﬂgﬁ :n
resultados
1. Actualizacion y
profundizacién del andlisis de GRS @
FODA en el area de las Junio 2018 | Junio 2018 actual'fac%n
ingenierias, a partir del edlid
diagnostico
2. ldentificaciéon de ejes
estratégicos, objetivos Minuta con
generales, especificos, Junio 2018 | Junio 2018 | compon
- entes de
Elaboracion del plan principales hitos y actividades a ac%\,idad
estrategico criticas
Hito 3: (Junio 2018) ’
3. Identificacién de indicadores Srifane eon
de insumos, procesos y Junio 2018 | Junio 2018 indicadores
resultados notables.
4. Costeo vy flujos proyectados... | Junio 2018 | Junio 2018 igfs?c:gi?’?ur}os
5. Carta Gantt Junio 2018 | Junio 2018 | Minuta con carta

Gantt

Objetivo Especifico plurianual N° 4: Fortalecer las capacidades de analisis institucional en relacion a
generacion y manejo de datos, validacién de instrumentos existentes e incorporacién de buenas practicas

internacionales.

Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico...:

Hito

Hito 1: Disefio e
implementacion de un
repositorio central de
informacion de los
distintos procesos de la
Universidad, de acuerdo
a estandares y buenas
practicas para la gestion
de datos.

(Jul/2018)

Ackividades Inicio Término Medios df_-
(Mes/Afio) | (Mes/Afo) Verificacion
- Modelo de datos
1. Modelamiento de almacén de O;toulb;e Du;c;r;n;)re centralizado creado
datos en servidor de la
Universidad.
Modelo de datos
cargado con
2. Implementacidén de almacén Enero Mayo 2018 informacion
de datos en servidor de base 2018 histérica, utilizado
de datos. para dar respuesta
a consultas de
informacion.
Informe de SISEI
3. Integracién modelos SIGE Junio 2018 | Julio 2018 | €on nuevo SIGE-

con Almacén de datos

UTEM, alimentado
por almacén de
datos centralizado.
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1. Elaberacion términos de

" , Marzo Marzo Convocatoria en
referencia para consultoria de P
validacion ge instrumentos 2018 2018 base a tgrmmos de
SMET-UTEM. referencias
. s Nomina de
Hito 2: Validacion de los .
instrumentos asociados | < Recepcion de propuestade |\ o615 | aprif 2018 | ProPonentesy
al SMET-UTEM consultoria propuestas
(Nov/2018) Rt g
3523&2?—%"@ contratacionde | .00 2018 | Julio 2018 | formaliza el
contrato
. L . Agosto Noviembre | Informe finai de
4. Ejecucidn de la consultoria 5018 2018 validacion
1.Determinacion criterios para
seleccion de universidades con Diciembre Diciembre i:;:?e?;z con
estandar internacional en 2017 2017 seleccionados
investigacién institucional
. __ .. . . Enero . Cartas de
Hito 3: Conocimiento de | 2.5eleccién de universidades 2018 Abril 2018 | aceptacion de
experiencias universidades
internacionales en Cartas de
analisis institucional e 3. Determinacidn de programa Octubre aprobacién de
incorporacién de buenas | de visitas y realizacion de Mayo 2018 2018 programas de
practicas en UTEM visitas visitas por parte de
universidades
(Nov/18) Informe con
recomendaciones
4. Incorporacion de buenas Noviembre | Noviembre | de buenas
practicas 2018 2018 practicas a
incorporar en
UTEM
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1.1, INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONALES PARA EL CM 2017
NO°. Obj. idad d i .
Especifico Nombre Indicador | Férmula de Calculo | Unidad de Linea | 5017 | 2018 Madio de
- Medida base Verificacién
Nivel de Satisfaccién de (;’;or[lredlo;reguntasm
Wsuaries. Internos-con. fa ;atisg’aggﬁ‘m ?:Ie Encuestas de
I
1 : ;E?;astmrfecsgga ¥ usuaries Internos con % gg;egglfg L%;-U L;of satisfaccién
St GBS la infraestructura y ° ° aplicadas
equipamiento
institucional),
N® de académicos a
2 Jornada Completa N° de académicos JC NO 0 0 5 Resoluciéon de
contratados en el contratados convenios
periodo
& Recepcién formal
Plan estratégico No por parte de CORFO
5 presentado en CORFO Neapliza No:aplics No.aplica aplica 1 de la propuesta de
UTEM
Numero de modelos con Inforrr%elde S.ISEI
4 integraclién SIGE con No aplica Ne 0 0 5 que;e 2 ednlumero
almacén de datos 1 Moge s
integrados

* Nota de cdleulo Indicador 1: Nivel de satisfaccién de usuarios internos con la infraestructura y equipamiento institucional

Promedio Preguntas, , . (Tasa de satisf accién de usuarios internos con la infrestructura y equipamiento institucional),

Donde Tasa de satisfaccién de usuarios internos con la infraestructura y equipamiento institucional es:

(N© de usuarios internos que se encuentran satisfechos con la infraestructura y equipamiento institucional),

Donde:

(N© de usuarios internos que responden encuesta de satisfaccién),

i: afio en el que realiza la encuesta. El indicador considera los resultados anuales de la encuesta.
Se considera usuario interno: estudiantes
Se consideran usuarios satisfechos quienes responden “de acuerdo” y “muy de acuerdo” en las siguientes preguntas:
1. Lassalasy su equipamiento son adecuados(Pregunta 11, Encuesta de Satisfaccién Estudiantes, afic 2016)
2. Los espacios de uso comun y esparcimiento de los estudiantes son adecuados. (Pregunta 12, Encuesta de
Satisfaccion Estudiantes, afic 2016)

o Libitd

2016)

o

Estudiontes, afio 2016)

100

La cantidad de textos en biblioteca es adecuada. (Pregunta 13, Encuesta de Satisfaccién Estudiantes, afio 2016)

La Biblioteca es adecuada (Pregunta 14, Encuesta de Satisfaccién Estudiantes, afio 2016)

Los laboratorios de computacién son adecuados. (Pregunta 15, Encuesta de Satisfaccion Estudiantes, afio 2016)

La accesibilidad a la red informatica (WIFI) es adecuada. (Pregunto 16, Encuesta de Satisfaccién Estudiantes, afio

Los sistemas (Reko, DIRDOC, WEB, UTEM virtual) son adecuados. (Pregunta 17, Encuesto de Sotisfaccidn
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Nivel de satisfaccién de usuarios internos con la infraestructura y equipamiento institucional

Promedio Preguntas, . ;. (Tasa de satisf accién de usuarios internos con la infrestructura y equipamiento institucional),

2. DATOS E INDICADORES INSTITUCIONALES
Datos e indicadores a nivel institucional AL

2012 2013 2014 2015 2016
Matricula total pregrado! 7.145 7.083 7.042 7.613 8.432
Matricula de primer afio? 1.656 1.843 1.939 2.199 2.164
Matricula de primer afio quintiles 1, 2 v 3% 1.079 1.269 1.365 1.531 1.833
PSU promedio de la matricula de primer afio? 555,9 551,3 554.,4 559,9 557,7
Tasa de retencién en el primer afio! 70,6% 73,8% 79% 79,7% 75,3%
Tasa de retencién en el primer afio quintiles 1, 2 y 3! 74,8% 76% 79,8% | 81,4% | 78,1%°
N° de estudiantes con la totalidad de sus cursos _ _ 382/781 | 503/885 | 520/890
remediales aprobados® (49%) (57%) (58%)

; e = =

e OF ThT Ger Sl o (arees 9,8% | 92% | 10,1% | 9,4% | 7,8%
Tiempo de titulacién (semestres)®
CiiarES 5 aRoE 15,0 15,0 15,3 15,0 14,8
Empleabilidad de pregrado a 6 meses del titulo ® 99,2% | 96,5% | 97,1% -7 -t
E:g;e;g ]tqztfalsc)ig academicos de dedicacion completa (JC, 175 181 184 187 190
% de académicos de dedicacion completa (JC) con 15,8% 11,6% 11,4% 27,1% 24,7%
doctorado? (28/177) | (21/181) (21/184) (51/188) (47/150}
Ndmero total de académicos jornada completa
equivalente (JCE, base 44 hm]'as)g i 215,8 269,8 286,2 3023 #98,8
Numero académicos JCE (base 44 horas) con doctorado® 42,2 49,7 53,1 57,2 55,7
= e —r =
rﬁaaeﬁg’g;n130;0.'::(£‘.Eracdocgoespec:aI|dades meédicas, 136,61 161,3 176,1 184,4 188,8
% Carreras de pregrado acreditadas
(N° carreras acreditadas / N° carreras elegibles para ?z'?z‘;{? (82";) 2(}5;3;’;"’ 2(‘2;%:)/" (f_g,:/g)
acreditar)*?
N° de proyectos de investigacion Conicyt 3 2 3 2
N° publicaciones SCOPUS 8 17 9 10 19
N°® Publicaciones Web of Science (Ex ISI) 9 14 9 15 26
N° publicaciones Scielo 0 1 1 0 8
Matricula total doctorados = = = r 2
N° doctores graduados = = = - B
Matricula total maestrias*? 271 189 32 63 85
N°® magister graduados 5 4 5 4 8

! Datos obtenidos de SIGE, Progresién Académica, segln Informacién reportada a SIES, en el afio correspondlente.

2 Datos obtenldos de SIGE, Indicadores de Admisién y Primer afio, segun informacién reportada a SIES, en el afio
correspondiente.

2 Corresponde al porcentaje de alumnos de primer afio 2016 con beneficio de gratuidad (declles1-5) que se matriculan en el
afio 2017. Se utlliza indicador de gratuldad ya que a partir de 2016 no se cuenta con Informacién de quintiles.
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+ Carresponde al nimero de estudlantes que aprueban cursos denominados propedéuticos de asignaturas matemdticas de
primer afio en las carreras que se Indican, Curso propedéutico actda paraielamente a la aslgnatura y participa con un 30%
de |2 nota final. Propedéutico Inicla en afio 2014.

Asignatura Carrera Facultad

Taller de Mateméticas Ingenleria Clivil en Computacién mencién Infermatica Facultad de Ingenieria

Bachlllerate en Clencias de la Ingenieria

Ingenleria Civil Electrénica

Ingenieria Clvil Industrial

Ingenleria Clvll en Mecénica

Céleulo I Ingenleria en Quimica Facultad de Clenclas
Naturales Matematicas y
Ingenleria en Blotecnologia Medlo Amblente
Pre-caiculo Ingenieria en Quimica

Ingenieria en Industria Allmentarla

Algebra Ingenleria en Industria Alimentarla

5 Tasa de Titulaclon Oportuna Carreras de 5 afios de duraclén, Datos 2012-2015 obtenldos desde Ficha de Dates
Institucional Utem 2016; datos 2016 obtenidos desde Base de Datos reportada a SIES y SIGE-UTEM.

5 Datos obtenldos SIGE, SMET Seguimiento de Tltulados, Empleabilidad al Primer y Tercer afio, segln encuestas aplicadas
afios 2014 y 2015. Affo 2015 se obtendra en encuesta verslén 2016.

7 Informacién en andllsis se encontrara disponible a partlr de Septlembre 2017

8 Datos en proceso de recolecclon corresponden al Proceso 2017 de la Encuesta SMET Seguimiento de Titulados,
Empleabliidad al Primer y Tercer afio.

“ Datos 2012-2015 obtenldes Ficha de Datos Instituclonal Utem 2016; datos 2016 obtenidos desde Base de Dates
Académicos 2016 reportada a SIES y Bases de datos de personal académico de www.mifuture.cl

10 5olo Magister y Doctorado (no hay especlalidades médicas en Utem)

! Doctor: 42,2 mas Magister: 94,4, en Fe de erratas: Ficha de Datos dice Magister: 5,5

12 Fecha de corte 31 de diclembre del afic correspondiente, a la fecha Utem tlene el 95% de carreras acredltadas.

13 5e modifica Informaclén de matricula en programas de magister conforme a actualizacldn de datos y de acuerdo con la
informaclén reportada a SIES Matricula de Postgrado.



ANEXOS

Anexo N°1: Propuesta Presupuesto CM UTM1756.

uelel sy ) Presupuesto
Objetivo Componentes (MM$)
OEIN°1 Habilitacion de espacios 85
OEIN°®2 RRHH Académico 225
OEIN°3 Ingenieria 2030 90
OEIN° 4 Andlisis Institucional 50
Total CM 450

(Monto total estimado. No incluye financiamiento de CM en Red)
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