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PALABRAS

a Universidad Tecnoldgica Metropolitana es una Institu-

cion del Estado de Chile, que nace en 1993, en los albores

de la recuperacion democrética. Es por lo tanto, a pesar

de su juventud, heredera de la tradicion centenaria de la
educacién superior publica, laicay pluralista, comprometida con el
desarrollo regional y nacional e imperativamente, con el Proyecto
Pais.

Es precisamente aquel legado el que implica unainmensa respon-
sabilidad para nosotros frente a la Nacion. Debemos responder
adecuadamente a la fe publica depositada en nuestra Universi-
dad. Y aquello se hace sin duda avanzando en la transparencia y
en el escrutinio ciudadano a nuestras acciones, pero sobre todo
se logra progresando sostenida y sistematicamente en nuestra
calidad institucional.

Esenaquel contexto, que en mi condicién de rector de la Universi-
dad Tecnolodgica Metropolitana, tengo la satisfaccion de presentar
a la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA), v a través suyo, a
la sociedad chilena en su conjunto, el Informe de Autoevaluacion
Institucional 2016 de nuestra casa de estudios. Por intermedio de
este texto, venimos a dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley
20.129 de 2006, y presentamos nuestros antecedentes para la

DEL RECTOR!

acreditacion  institucional
en las dreas obligatorias de
gestion institucional y do-
cencia de pregrado, junto al
4rea optativa de vinculacion

con el medio.

Se trata de un documento

elaborado a partir de un

proceso metodoldgico sistemético, participativo y desarrollado
sobre la base de la reflexion profunda acerca de lo que somos vy
de lo que queremos llegar a ser. Levantado a partir de la mirada
criticatanto respecto a nuestras fortalezas institucionales como a
nuestras falencias. Un documento que recoge los mecanismos de
aseguramiento de calidad que ya tenemos instalados, del mismo
modo que da cuenta de aquellos aspectos que ameritan la imple-
mentacion de planes de mejora, que también proponemos.

En relacién a lo anterior, es que dentro del periodo que abarca
este Informe, hemos considerado importante destacar los si-
guientes logros: la finalizacion del Plan de Desarrollo Estratégico
2011-2015, que ha robustecido la gestion de la Universidad vy
que hasido la carta de navegacion y directriz principal de nuestro

1 Las palabras del Rector corresponden a las de la versién integra del Informe de Autoevaluacion Institucional 2016.
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quehacer; el aumento significativo del nimero de carreras acre-
ditadas y de su proporcion respecto del total que ofrece la Uni-
versidad; el cierre de la Sede San Fernando, efectuado de manera
programada y en coordinacién con el Ministerio de Educacion;
el aumento progresivo de la matricula nueva de nuestra casa de
estudios; la implementacion del Modelo Educativo UTEM a tra-
vés del redisefio de los planes de estudio de nuestras carreras, y
la estabilidad de la situacion financiera institucional, la que nos
permite proyectar de manera sustentable y responsable nues-
tros préximos desafios.

De manera paralela aaquellos avances, y como resultado del pro-
ceso de andlisis critico desplegado en la etapa de autoevaluacion,
es que también hemos sido capaces de reconocer los desafios
que se nos presentan como Universidad hacia el futuro: debemos
ser capaces de fortalecer el desarrolloy laimplementacion siste-
matica de una Politica de Aseguramiento de la Calidad, que sea
capaz de comprometer a la organizacion en su conjunto. Lo an-
terior se vincula con el segundo de los desafios, formular y ejecu-
tar el nuevo Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020 para los
proximos anos. Finalmente, el tercer desafio es la consolidacion

de la docencia de pregrado de manera equilibrada y coherente
con las acciones en materias de investigacion, transferencia tec-
noldgica y postgrado, impulsadas para lograr niveles considera-
bles de complejidad de nuestra casa de estudios.

Para terminar esta presentacion, no puedo dejar de mencionar
que hemos llevado a cabo este proceso de autoevaluaciény laen-
trega de este Informe en un momento histérico para la educacién
superior chilena. Después de décadas vuelve a implementarse la
gratuidad universitaria, y vuelven a instalarse también las ideas
de cooperacién y trabajo colaborativo entre las universidades
del Estado; vy, el rol que estas deben cumplir en la construccion
del sentido de nosotros, en nuestra idea de nacién, y el Proyec-
to Pais, tanto a nivel regional como nacional. Se trata, qué duda
cabe, de un contexto propicio para seguir avanzando resuelta-
mente en materia de calidad y responsabilidad universitaria. Y la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana esta comprometida fir-
memente en ello, como intentaremos evidenciar en este Informe.

Luis Pinto Faverio
Rector
Universidad Tecnolégica Metropolitana
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PROCESO DE
AUTOEVALUACION

2015




PROCESO DE AUTOEVALUACION 2015

| proceso de autoevaluacion institucional, con miras a la
elaboracién del Informe de Autoevaluacion Institucional
2016, tuvo su hito inicial en agosto de 2015, cuando la
Direccion General de Andlisis Institucional y Desarrollo

Estratégico (DGAI) presento alas autoridades la carta de navega-

cién para su puesta en marcha. Durante ese mes, el Rector realizé

Figura 1. Organigrama del proceso de autoevaluacion 2015

Comité Directivo

una serie de encuentros en los tres campus con la finalidad de dar

inicio al proceso e invitar ala comunidad a participar de él.

LLa Resolucién Exenta N© 03613 de 2015 formalizé las etapas y
procedimientos para la autoevaluacion de la UTEM, al igual que

los comités y demaés instancias de trabajo:

Comité Consultivo

Secretaria Técnica

Comité de Redaccion

Comité
Docencia de
Pregrado

Comité
Gestion
Istitucional

Comision
Investigacion
y Postgrado

Comision
Vinculacion
con el Medio
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PRINCIPALES HITOS DEL PROCESO

| 2

Preparacion de antecedentes institu-
cionales mediante un estudio de bench-
mark elaborado por la DGAI (en agosto
de 2015).

Consulta a informantes clave, durante di-
ciembre de 2015, mediante la aplicacion
de encuestas en linea (ver participacion
en Tabla 1) y entrevistas a empleadores.

En el mismo mes, desarrollo de la sesio-
nes de las comisiones de Autoevalua-
cion (dos por facultad).

Elaboracion del informe, con los ante-
cedentes de las comisiones de autoeva-
luacion, encuestas en linea y la Ficha de
Datos Institucional.

Difusion en la comunidad de versiones
preliminares para la retroalimentacion y
ajuste final.

Entrega del Informe de Autoeva-
luacion Institucional 2016 a la Co-
mision Nacional de Acreditacion
(mayo).
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Tabla 1. Participacion de informantes clave en encuesta en linea

% cobertura muestra

Informante clave Universo Muestra esperada Muestra efectiva 2015
2015*
Estudiantes 7.613 366 1.001
Académicos 736 253 316
Egresados 3.694 349 349
Empleadores 65 56 33
Funcionarios 381 192 177

273%

125%

100%

59%

92%
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SINTESIS:
AVANCES Y LOGROS UTEM

2011-2015

» PRIMERA FASE (2011-2013): READECUACION DEL
TAMANO DE LA MATRICULA Y ORDENAMIENTO
INSTITUCIONAL

» SEGUNDA FASE (2013-2015): FORTALECIMIENTO
DE LA CALIDAD DE LA DOCENCIA DE PREGRADOY
DE LA GESTION INSTITUCIONAL

» SINTESIS EVALUATIVA DE LOS LOGROS Y AVANCES
DE LAUTEM 2011-2015
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unto con los insumos emanados de las comi-

siones de autoevaluacion y de la aplicaciéon de

encuestas a informantes clave, la Universidad

evalud su desarrollo institucional en base al
Plan de Desarrollo Estratégico 2011-2015,enel que se
establecieron los propdsitos institucionales, objetivos y
metas que orientaron el quehacer de la UTEM durante
dicho periodo. Ademas, en 2013, se avanzé con la de-
finicion de indicadores para el monitoreo permanente
del estado de avance del PDE, que derivd en un anélisis
de los indicadores clave dos afos después.

A partir de esta evaluacion, la Universidad identifica
una serie de logros graduales y sostenidos en su ges-
tién académica, financiera y administrativa entre 2011
y 2015, periodo dentro del cual se identifican dos fases:

e Primerafase (2011 a2013): Readecuacién
del tamano de la matriculay ordenamiento
institucional

e Segundafase (2013 a 2015): Fortalecimiento
de la calidad de la docencia de pregradoy de la
gestion institucional

La siguiente tabla sintetiza los principales avances que
ha logrado la Universidad en el Ultimo quinquenio en las
areas mas relevantes de su quehacer, a partir de tres hi-
tos relevantes en la implementacion de la estrategia de
desarrollo institucional: previo al inicio de la implemen-
tacion del PDE 2011-2015 (es decir, en 2010), al me-
dio término de dicho Plan (2013) y tras su finalizacion
(2016).

UTEM - RESUMEN EJECUTIVO

Tabla 2. Principales avances de la UTEM, 2010-2016

2010

Acreditacion institucional

Carreras acreditadas

Matricula nueva

Sedes

Regulacion de carreras

Capacidad de andlisis institu-
cional

Plan de Desarrollo Estratégico
(PDE)

Modelo Educativo
Autoevaluacion permanente de
carreras

indice de liquidez

Indice endeudamiento

Area vinculacion con el medio

1 ano

- 3 carreras acreditadas (9%)
- 2,7 afhos promedio de
acreditacion

1.478 estudiantes
(sin crecimiento desde 2006)

Sede San Fernando vigente

Creacion de algunas carreras con
regulacion desactualizada

Insuficiente y no sistematica

Orientaciones generales sin res-
paldo de indicadores

Tradicional

Sin carreras en autoevaluacion

0,5
0,52

No se presenta drea voluntaria



2 afos

O carreras acreditadas

1.843 estudiantes

Inicio cierre ordenado de Sede San
Fernando

Actualizacion de regulacion de
creacion de carreras y programas
nuevos

Creacion Direccion General de
Andlisis Institucional y Desarrollo
Estratégico (2011)

Vigencia del PDE 2011-2015, con
metas, plazos y responsables

Aprobacion Modelo Educativo
UTEM (2011)

72% de carreras en autoevaluacion

15
0,3

Acreditacion de vinculacion con el
medio como &rea voluntaria

3 afios

- 12 carreras acreditadas (55%) del total de acreditables ingreso PSU

- 4.5 afos promedio de acreditacion en carreras

- Al vencimiento de la acreditacion 2016 se proyecta la acreditacion de 17de 22 carreras
acreditables ingreso PSU (77%)*

- 2.373 estudiantes de primer afio matriculados (2016)
- Tasa de crecimiento de la matricula nueva: 13% (2015) y 8% (2016)
- Tasa de ocupacion de vacantes supera el 100% en ambos afos

- Sede San Fernando totalmente cerrada
- Oferta académica exclusiva en RM

- 5 carreras creadas bajo nueva normativa de regulaciéon
- 3 carreras discontinuadas
- 3 carreras se modifican para crear nuevos programas

- Produccion y seguimiento de estadisticas institucionales

- Sistema de indicadores institucionales implementado (SIGE-UTEM)
- Publicaciones periddicas de andlisis interno/externo

- Seguimiento y retroalimentacién del PDE

- 112% de cumplimiento de metas de indicadores lideres del PDE
- Sistema tipo Cuadro de Mando Integral como instrumento de seguimiento y evaluacion

- 59% de avance en la implementacion del Modelo Educativo (17 carreras redisefiadas sobre 29
carreras ingreso PSU)
-A 2017, se proyecta implementacion del Modelo Educativo en 100% de las carreras

100% de las carreras acreditables en autoevaluacion

2,9
0,17

- Implementacién de politica de vinculacién con el medio

- Incremento y consolidacién de programas de transferencia tecnolégica y proyectos de vincula-
cién con el medio con retroalimentacion a la docencia descentralizados

- En funcionamiento el Consejo Asesor Social Empresarial

- Implementacién de Red de Egresados RET-UTEM

* Con posterioridad al cierre del Informe de Autoevaluacion Institucional (mayo de 2016), la proyeccion de acreditacion de carreras acreditables hacia diciembre de 2016 aumenté
al 100%, es decir, las 10 restantes lograrian acreditarse. De este total, a agosto, una carrera (Diseno Industrial) se encuentra a la espera del acuerdo de acreditacion y otras nueve
ya entregaron su Informe de Autoevaluacién a la agencia correspondiente.
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PRIMERA FASE (2011-2013). _
READECUACION DEL TAMANO DE
LA MATRICULAYY ORDENAMIENTO
INSTITUCIONAL

1. CONTROL DE PROVISION DE OFERTA DE
PROGRAMASY CARRERAS

La normativa para el disefio de la oferta académica de la UTEM
(Resolucién Exenta N°5339 de 2012) estipula la informacion
requerida para la creacion de carreras, en la que se consideran
aspectos académicos y econdémicos, respecto del mercado vy las
perspectivas de insercion laboral, los que contribuyen a tomar
decisiones ajustadas a la viabilidad del respectivo programa.

La evidencia da cuenta que las decisiones en esta materia han
sido pertinentes y consistentes con los propdsitos instituciona-
les,enlamedidaen que la aplicacion de estos mecanismos ha im-
pulsado la generacion de una oferta académica de alta demanda.

» Carreras creadas de 2013 ala fecha, vigentes
y con matricula nueva a 2016:
» Administracion Pablica (2015)
* Ingenieria Civil en Mecdnica (2015)
o Ingenieria Civil en Prevencion de Riesgos vy
Medio Ambiente (2014)
e Cartografia y Geomadtica (2014)
» Ingenieria Civil en Electrénica (2013)
« Ingenieria Civil Industrial (2013)

Tabla 3. Afianzamiento de la oferta académica de la UTEM, 2014-2016

2014 2015 2016
Tasa de ocupacion
de vacantes de 97% 106% 107%
primer ano
Crecimiento de la
matricula nueva 6% 13% 8%

2. FOCALIZACION EXCLUSIVA DE LA OFERTA
ACADEMICA EN LA REGION METROPOLITANA

En un proceso iniciado a fines de 2011, el cierre definitivo de la
sede San Fernando de la UTEM culmind en 2013 con la entrega
del edificio a la gobernacion de la provincia, la que contod con el
Ministerio de Educacion como garante del proceso.

Elcierre serealizé bajo el permanente resguardo de los derechos
de los alumnos regulares de las carreras impartidas en la sede; se
establecieron acuerdos entre ambas partes -en el marco de los
términos y condiciones sefialados en el Reglamento General del
Estudiante- que se cumplieron a cabalidad.

3. AUTORREGULACION INTERNA

Para responder a los desafios del entorno, la UTEM se orienta a
una gestién institucional mas profesional en concordancia con su
gobernanza interna, lo que se refleja durante el periodo en tres
ambitos de trabajo:
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» Disposicion de mecanismos confiables, transparentes y oportu-
nos de reporte y disposicion de andlisis institucional e informa-
cién estratégica, para la toma de decisiones de las autoridades,
directivos y organismos colegiados

» Ordenamiento institucional a través de marcos regulatorios
(politicas, normas y/o reglamentos) que formalizan procedimientos,
responsables e instancias de evaluacion y fiscalizacion

Figura 2. Marcos regulatorios aprobados durante el periodo 2011-2015:

AREA DE @ AREA DE .}* AREADE
AN: DOCENCIA: VINCULACION
GESTION: CON EL MEDIO:

e Plan de Desarrollo Estratégico * Modelo Educativo UTEM « Politi . >

2011-2015 L olitica de Vinculacion con el
e Actualizacion de reglamentos Medio

® Creacion de la Direccion de Carrera Académica, de .

General de Andlisis Institucional y Jerarquizaciony General del rnzggﬁifggaﬁezrgg%j'eg%r;]tgse

Desarrollo Estratégico Estudiante de Pregrado Actividados del drea

* Sistema de seguimiento del PDE * Manual de Operacionalizacion

tipo Cuadro de Mando Integral para los Planes de Estudio

Estos instrumentos, que constituyen una muestra del periodo rese-
Aado, dan cuenta del fortalecimiento de los mecanismos de gestion
institucional que permitieron a la Institucién alcanzar el ordenamien-
to institucional deseado, linea de base para los logros obtenidos du-
rante los afos posteriores.

» Nuevas instancias de trabajo, principalmente comités perma-
nentes o transitorios -seguin fuera el caso-, capaces de atender los
requerimientos emergentes y gestionar respuestas adecuadas a los
propositos institucionales

UTEM - RESUMEN EJECUTIVO 15
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SEGUNDA FASE (2013_2015) En ese marco se inscribe la implementacion del Modelo
FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD Educativo UTEM, realizada mediante un proceso de innovacion
DE LA DOCENCIA DEPREGRADOY curricular con especial énfasis en la planificacién, construccion
DE LA GEST'()N INSTITUCIONAL y actualizacion del Plan de Estudios de cada carrera, el

establecimiento de los propdésitos de los programas de
1. AVANCE SIGNIFICATIVO EN CALIDAD DE LA estudioy el alineamiento de las asignaturas al perfil de egreso.
DOCENCIA DE PREGRADO

Como requisito previo, la carrera debe efectuar un proceso
Modelo Educativo y redisefio e innovacién curricular de autoevaluacion, en el cual retine y analiza informacién

La UTEM ha establecido la autoevaluacion como un proceso de sobre si misma a partir de criterios y patrones de evaluacion

aseguramiento de la calidad sistematico en el tiempo, orientado ~ predefinidos, cuyo resultado es uninforme, como se indica en

al mejoramiento continuo y transversal. la figura 3.

Figura 3. Etapas para el desarrollo de la autoevaluacion para la innovacién curricular

o

» Amayode 2016, el nimero de carreras que implementan el Modelo
Educativo llega a 17y el porcentaje de renovacion de la infraestruc-
tura segun carreras —debido a los requerimientos del Modelo Educa-
tivo- alcanza un 84%.



Acreditacion de pregrado

La UTEM ha establecido, entre 2013 y 2016, procedimientos
que orientan a las carreras en el desarrollo de sus procesos de
autoevaluacién y acreditacion, los que han sido debidamente so-
cializados y retroalimentados de manera constante.

A diferencia del proceso de acreditacion institucional anterior,
en que la Universidad se presento sin carreras acreditadas, la
UTEM cuenta hoy con:

» 55% de sus carreras acreditadas (sobre el total de ca-
rreras acreditables con ingreso PSU)

» 6/% de sus estudiantes matriculados en carreras
acreditadas

» 4,5 anos promedio de acreditacién de carreras

» 11delos 12 programas en los dos tramos superiores
(4 a 7 anos de acreditacion)

» EIl 100% de las carreras acreditables de la Institucion
se encuentran o ya superaron la autoevaluacion.

Mejora permanente

A partir de 2015 se implementan, de manera paulatina, los “Pla-
nes de Mejoras” (PM) de carreras acreditadas, los cuales, desde
una perspectiva del aseguramiento de la calidad, se inscriben
en la necesidad de mantener el control y seguimiento de las ac-
ciones de mejora que la carrera ha planificado tras un proceso
de acreditacion, con miras a que logre el mejoramiento gradual,
concretoy permanente de la calidad de su docencia.

*Tras la entrega del Informe de Autoevaluacién Institucional, doce carreras estan
acreditadas, una (Disefio Industrial) estd a la espera del acuerdo de acreditacion
vy las otras nueve ya finalizaron el proceso de autoevaluacion y han entregado sus
informes a las agencias respectivas.

» Las 12 carreras acreditadas se encuentran en distin-
tas etapas de diserio e implementacion de sus Planes
de Mejoras como parte del proceso de aseguramiento
de la calidad institucional.

Calidad del cuerpo docente

La Universidad reconocio en su PDE la importancia de contar
con académicos debidamente calificados. La manera en que
habitualmente se considera que una institucion de educacion
superior alcanza este objetivo es mediante la incorporacion
de académicos con grado de magister y/o doctor a su planta
docente, aspecto en que la Universidad cumple de manera
satisfactoria, dado que el porcentaje de académicos (jornada
completay media jornada) que posee dicha calificacién alcanza
en 2015un 71,2%.

Iniciativas de fortalecimiento institucional UTEM-
MINEDUC

La Universidad ha continuado vy fortalecido la ejecucion de
proyectos de desarrollo y posicionamiento institucional con
cofinanciamiento del Ministerio de Educacion, lograndose
desarrollar iniciativas que han aportado positivamente al
propodsito de obtener un mayor alineamiento, generacién de
valor y mejoramiento de la gestion.

» Los proyectos en ejecucion durante el periodo han
sido cuatroen 2013, seis en 2014 y seis en 2015.

» Destaca el “Fondo de Fortalecimiento Universidades
del CRUCH" en sus versiones 2011 y 2012-2016,
que ha contribuido a financiar la implementacion del
Modelo Educativo

UTEM - RESUMEN EJECUTIVO
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2. AVANCE SIGNIFICATIVO EN MEJORAMIENTO
DE LA GESTION Y ACREDITACION
INSTITUCIONAL

Profesionalizacion de la gestion institucional

La Universidad, desde 2011, ha implementado un proceso gra-
dual de profesionalizacion con miras al fortalecimiento de las ca-
pacidades de gestiény articulacion institucional.

Entre las medidas y mejoras contempladas en el periodo, han re-
sultado de particular relevancia:

¢ Sistema tipo Cuadro de Mando Integral como instrumento
de monitoreo del Plan de Desarrollo Estratégico

e Priorizacion de la asignacion de recursos financieros a los
Planes de Mejoras para el cumplimiento de objetivos del
PDE

e Todos los directivos cursaron el Diplomado en Gestion
Universitaria realizado en 2013y 2014

¢ Sistema de informacion institucional consolidado a través
de un software de business intelligence denominado Qlik-
View, cuyo resultado es el Sistema de Informacion para la
Gestion SIGE-UTEM

e 33 estudios (2012-2016) que han sustentado con eviden-
cialos procesos de toma de decisiones tanto a nivel central
como de carreras

o Ajuste de la planta funcionariay aumento en la dotacion de
profesionales

UTEM - RESUMEN EJECUTIVO

Sustentabilidad econémico-financiera

En el periodo 2011-2015, la Universidad cumplio sus objetivos
de sustentabilidad econdémico-financiera.

En sintesis, actualmente la UTEM cuenta con buenos niveles de
provisién, acordes con los niveles base patrimonial; un favorable
nivel de endeudamiento, tanto en términos patrimoniales como
de generacion operacional; una mejor situacion patrimonial y ma-
yor generacion de excedentes para el periodo.

La implicacion directa de estos resultados es que la Universidad
estd hoy en mejores condiciones de proyectarse en el préximo
quinquenio en las dreas de I+D+iy de postgrado, funciones que
decidié no priorizar en los Ultimos cinco afos para lograr los
avances en docencia de pregrado y gestion institucional.

Tabla 4. Indicadores de sustentabilidad econémico-financiera

2010 2015

Ratio de liquidez (razén
entre los activos y los 0,5 2,9
pasivos corrientes)

Endeudamiento (leve-

0,52 0,17
rage)
Rent.ab|l|(_jad sobre el 1.3% 8,2%
patrimonio
Rentab|l|dad sobre 0.6% 7,1%
activos
Gasto en inversion M$286.800 = M$1.706.200




Fortalecimiento de la Vinculacion con el Medio

Conlainstauraciénde lavinculacion con el medio como unade las
prioridades institucionales en el Plan de Desarrollo Estratégico
2011-2015 vy la acreditacion de esta drea voluntaria, en el marco
de la acreditacion institucional en 2013, se dio inicio a una fase
de fortalecimiento.

Se asignan recursos institucionales de manera sostenida y
creciente, con especial énfasis en el presupuesto descentralizado
en las facultades, para favorecer la generacion de proyectos
transferencia tecnologica encabezados por los Centros de
Facultad, los que alcanzaron a 15 proyectos hacia 2016; asf como
la realizacién de actividades de VcM enfocadas tanto a publico

interno como externo, que entre 2013y 2015 suman 224 a nivel
de facultades.

eSecrealaRedde Egresadosy Titulados RET-UTEM
como articulador de espacios de colaboracion entre

egresados y titulados, la Universidad y los empleadores.

e Se consolida el rol del Consejo Asesor Social
Empresarial (CASE) como instancia de promocion vy

participacion de sectores sociales y productivos.

* Secreael Comité de Docenciay Vinculaciénconel

Medio para asegurar la retroalimentacion a la docencia.

UTEM - RESUMEN EJECUTIVO
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SINTESIS EVALUATIVA DE LOS LOGROS Y
AVANCES DE LAUTEM 2011-2015

1.

El Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015 ha sido
clave en la definicion de objetivos especificos por areas
y metas a lograr en plazos bien definidos, los cuales
constituyen orientaciones estratégicas en el ciclo de
planificacion y asignacién de responsabilidades.

En la ejecucion del plan fue determinante la institucio-
nalidad de la Universidad y la existencia de politicas,
normas y procedimientos. La Universidad contaba con
algunos de estos mecanismos, en tanto que otros han sido
actualizados en el periodo y adaptados a partir de los pla-
nes de mejoras que haimplementado la Institucion.

Eneste contexto, el proceso de mejoramiento de indica-
dores institucionales fue gradual, pero sostenido; en al-
gunos ambitos el proceso fue mas lento que lo previsto
en el planinicial; en tanto que en otros no fue posible lo-
grar un avance significativo debido a restricciones que
requieren un periodo de tiempo mayor para superarlas.

Una vez subsanada la necesidad de reordenamiento
institucional, la Universidad se aboco a definir politicas,
inyectar recursos y disefar reglamentos e incentivos
para la producciéon de |+D+iy creacioén.

La proyeccion de la Universidad en el &mbito de la in-
vestigacion y el postgrado se encuentra en la agenda de
desarrollo institucional y serd enfatizada en las directri-
ces estratégicas del periodo 2016-2020, con arreglo a
las politicas de financiamiento publico y la disposicion de
recursos institucionales.

Hace poco mas de tres anos la UTEM tenia solamente
dos afios de acreditacion institucional en areas obli-
gatorias, y no tenia carreras acreditadas, ademas de
enfrentar un escrutinio publico adverso, dados los des-
ajustes en su oferta de programas de pregrado.

. Lasituacion actual difiere significativamente: la Univer-

sidad avanzo hacia 3 anos de acreditacion institucional,
incluyendo el drea optativa de vinculacion con el medio,
y la acreditaciéon del 55% de sus carreras acreditables
de pregrado, con tendencia creciente.

» Todos estos avances, en base al cumplimiento de metas en dmbitos clave para el desarrollo
institucional, se deben a la capacidad de ajuste de la UTEM para revertir la situacion institucional
que enfrento, mediante el disefio e implementacion de un nuevo Modelo Educativo, el
fortalecimiento de los procesos de autoevaluacion y acreditacion de carreras 'y la aplicacion

de instrumentos que han permitido no sélo recuperar las preferencias de los estudiantes, sino
también mejorar sus tasas de retencion y la sustentabilidad econdmico-financiera, resguardando

el interés de los estudiantes, sin afectar la calidad.
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. AREA DE
GESTION INSTITUCIONAL

» ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE GESTION

» ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SISTEMA DE GOBIERNO
» RECURSOS HUMANOS NO ACADEMICOS

» RECURSOS MATERIALES

» RECURSOS PRESUPUESTARIOS Y FINANCIEROS

» CAPACIDAD DE ANALISIS INSTITUCIONAL




ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE
GESTION ENMARCADA EN
PDE 2011-2015

» Con la conformacion de la estrategia de
gestion institucional se han generado avances
concretos y medibles respecto de la situacion
existente en el periodo anterior.

a gestion institucional cuenta con el Plan de

Desarrollo Estratégico 2011-2015 como

principal instrumento de planificacién, en

tanto establece los propdsitos que orientan
todo el quehacer de la Universidad.

Asimismo, a partir de su mision, vision y propositos,
la Universidad Tecnolégica Metropolitana establecio
enel PDE 2011-2015 cinco definiciones estratégicas;
objetivos generales con sus respectivos objetivos es-
pecificos e hitos; y, en 2013, un sistema de indicado-
resy metas para su monitoreo y una plataforma tipo
Cuadro de Mando Integral (CMI) para llevar a cabo el
monitoreo oportuno del PDE vy efectuar los ajustes
pertinentes.
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Figura 4. Definiciones estratégicas PDE 2011-2015
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AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

» La UTEM ha logrado alinear el accionar de sus autoridades
a nivel del drea central y de las facultades y de los cuerpos
colegiados hacia la consecucion de los objetivos definidos en
el PDE, instalando en la comunidad universitaria la prdctica
de priorizar las acciones en funcion de su contribucion a los

propositos institucionales.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SISTEMA DE GOBIERNO

» Laestructura organizacional y el sistema de gobierno han sido un puntal en los avances alcanzados por la
Universidad entre 2011y 2015.

‘ Nivel de gestion de gobierno ‘

Consejo Superior
Consejo Académico gl Rectoria —

Secretaria General ”{
ContraloriaInterna S

Vicerrectoria Vicerrectoria Vicerrectoria
Académica Administracién y Finanzas Transferencia Tecnolégica y Extension
Nivel de gestion académica ‘
Decanato BB Consejo de Facultad

Secretaria de Facultad
Departamentos [l Escuelas T

Comité de Apoyo
ala Docencia
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LaUTEM cuenta conunsistemade gobierno que lograreadecuar
laestructurainstitucional parahacerlafuncional y coherente con
sus propositos, refrendado —entre otros hitos- en la creacién de la
Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégi-
co, que retine dos direcciones generales previamente existentes, y
la reorganizacion funcional de la Vicerrectoria Académica.

Los cuerpos colegiados: Consejo Superior, Consejo Acadé-
mico, consejos de Facultad y comités de Apoyo Docente, han
sido un factor de estabilidad al interior de la Universidad, en
la medida en que estd compuesto por representantes de los dis-
tintos estamentos y unidades académicas, cuya participacion
esta debidamente formalizada, vy las autoridades universitarias
deben rendirles cuenta del avance de su gestion y someter a su
pronunciamiento decisiones estratégicas y otras relevantes.

Analisis critico

La estructura organizacional y el sistema de gobierno han sido
un puntal en los avances alcanzados entre 2011 y 2015 por
parte de la Universidad. Luego de un primer periodo de orde-
namiento institucional y de establecimiento de mecanismos de
autorregulacion interna, que tuvieron impacto directo en el cie-
rre de sedes, discontinuidad de programas, control de la provi-
sion de oferta de carreras y manejo del gasto, la UTEM avanza
auna segunda etapa en la cual alcanza mejoras sustantivas en la
calidad de la docencia (acreditacion de carreras e implementa-
cién del Modelo Educativo) y en el mejoramiento de su gestion
institucional (acreditacion institucional en las 4reas obligatorias
mas vinculacién con el medio y mejora en la sustentabilidad
econdmico-financiera). Es importante resaltar que los avances
alcanzados por la Universidad se realizaron privilegiando el
cumplimiento de sus funciones misionales dentro de la institu-
cionalidad y resguardando el interés de sus estudiantes

Los principales desafios en esta materia son:

e Mejorar la articulacion entre las definiciones y acciones
del nivel central con las facultades

e Mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas de los

cuerpos colegiados vy las autoridades superiores

e Evaluar ajustes alaestructuraorgénica, de manerade ase-
gurar el cumplimiento de los propdsitos institucionales

RECURSOS HUMANOS NO ACADEMICOS

» Distintos procesos relevantes del drea se ade-
cuaron a los lineamientos institucionales, segun
las orientaciones entregadas por la politica de
recursos humanos no académicos para el perio-
do2011-2015

Los procesos sefalados: seleccién, capacitacion, bienestar, pre-
vencion de riesgos, higiene y seguridad, evaluacién, politica de
incentivos y remuneraciones, en los cuales se avanzd depen-
diendo del estado de desarrollo en que se encontraban en el an-
terior proceso de acreditacion institucional.

Durante el periodo destaca:

e Incremento en la profesionalizacion del personal no aca-
démico perteneciente ala planta, contrata y honorarios

e Formalizacién (2015) del mecanismo de promocion del

estamento profesional y técnico
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Tabla 5. Tamano del personal no académico seglin estamentos, planta, contrata y honorarios a nivel de la Universidad. Periodo 2011-2015

Estamentos

Directivos 36 35 34 39 37
Profesionales 47 51 54 57 58
Técnicos 42 41 42 45 43
Administrativos 257 244 236 228 209
Auxiliares 40 41 41 37 37
Honorarios no profesionales 93 103 101 109 150
Honorarios profesionales 38 41 44 62 98
TOTAL 548 556 552 577 632
Analisis critico Los principales desafios en esta materia son:
En el periodo 2011-2015, la Institucion logré incrementar el ni- e Se requiere fortalecer los equipos profesionales para ha-
vel de profesionalizacion del personal no académico pertenecien- cer frente a las exigencias de gestion de las unidades aca-
te ala planta, contratay honorarios. La mayor profesionalizacion démicas y de apoyo curricular que surgen producto de la
del personal no académico oriento el destino de las actividades politica de aseguramiento de la calidad de la docencia de
de capacitacion hacia el perfeccionamiento de los estamentos pregrado, lo que implica avanzar hacia una mayor dota-
directivos y profesionales, fortaleciendo principalmente habili- ciény profesionalizacion.

dades de gestion institucional. Asimismo, en 2015 la Universidad

formalizé el mecanismo de promocion del estamento profesional e La informacién y analisis institucional no estarfa siendo

y técnico, logrando adecuarse al nuevo ambiente caracterizado aprovechada al maximo, debido, entre otras razones, a la
por una mayor participacién del estamento profesional en la falta de tiempoy recursos humanos en las carreras.

planta no académica
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RECURSOS MATERIALES

Tamario de la infraestructura institucional:*

Ha permanecido estable en el periodo 2011-2015. Las variacio-
nes en la intensidad de uso de los espacios docentes obedecen a
los cambios de la matricula en los respectivos campus.

» La Institucion calcula la capacidad de sus salas
de clases en concordancia con lo senalado en la
normativa vigente (Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones), es decir, en 1,1 m? por estudiante

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion:

La Universidad ha implementado una serie de sistemas y mejoras
para soportar sus procesos criticos.

Acciones de soporte:

e Mejoramiento de las condiciones de operaciéony seguridad
de los equipos informéticos

e Cobertura completa de senal inaldmbrica en los tres
campus de la Universidad

e Instalacion de equipamiento tecnoldgico en aulas como so-
porte aimplementacién del Modelo Educativo

e Crecimiento en dotacién de computadores por alumno

Tabla 6. Superficie construida en m2 por campus segtin condicion de propiedad (2013-2016)

Afo 2013
Campus Macul Propiedad 20.023
Arriendo 126
Total 20.149
Campus Providencia Propiedad 6.323
Arriendo
Total 6.323
Campus Area Central Propiedad 27.859
Arriendo 1.192
Total 29.066
Total UTEM Propiedad 54.205
Arriendo 1.333
Total 55.538

2014 2015 2016
20.346 20.346 20.346
126 126 1.275
20472 20472 21.621
6.323 6.323 6.323
6.323 61828 6.323
27.859 27.860 27.859
2.008 2.008 3.088
29.868 29.868 30.948
54.528 54.528 54.528
2134 2134 4.363
56.662 56.662 58.891

*EI29 dejulio de 2016, la Universidad informé la adquisicion de un edificio destinado a la investigacion, desarrollo e innovacion, el que cuenta con 2.200 metros cuadra-

dos construidos sobre un terreno de 1.200 metros cuadrados.




Figura 7. Plataformas de gestion de la informacion en ambito académico

» Sistema de Gestion de » Sistema computacional
Informacion (SGU) de apoyo a la Direccion de
Sistema que administra informacion Docencia (DIRDOC)
institucional de procesos de con- Plataforma de apoyo a la

tabilidad, remuneraciones, presu-

: docencia, atiende y resuelve
puestoy curriculares.

las necesidades del ciclo de
vida del estudiante. Consoli-
dalos procesos de admision,
matricula, registro académi-

» Plataforma REKO co, inscripcion de asignatu-
Ambiente de aula virtual cuyo ob- ras, callﬁcao.ones, angeincE de
jetivo es la gestion y administra- malla, historia académica..

cién de recursos educativos, tales
como materiales de apoyo a la la-
bor docente, y de comunicacion y
retroalimentacion entre docentes
y estudiantes.

Analisis critico

El tamafo de la infraestructura institucional ha permanecido es-
table en el periodo 2011-2015, motivo por el cual las variacio-
nes experimentadas en la intensidad de uso de los principales
espacios docentes obedecen a los cambios de la matricula en los
respectivos campus. Eneste sentido, en el transcurso del periodo
se observa una convergencia gradual del espacio disponible por
estudiante entre los respectivos campus.

Los principales desaffos son:

e En materia de infraestructura, la Universidad requiere
generar una planificacién de mediano vy largo plazo, que

» Portal web del estudiante “miutem.cl”

Con mas de 20.000 visitas en lo que va desde
su puesta en marcha en 2015, los estudiantes
pueden acceder a informacién sobre horarios
de clases, asignaturas, evaluaciones, encuesta
docente, reserva de horas de salud y requerir
certificado de alumno regular, entre otras ac-
ciones.

» Sistema de Informacion para la Gestion
SIGE-UTEM con indicadores educativos

Sistema de informacién online gue permite in-
tegrar grandes volumenes de datos de orden
académico de la Universidad, presentando vi-
sualizaciones dindmicas y exportables, de facil
manejo para el usuario finaly de disposicion en
tiempo continuo.

permita satisfacer las exigencias académicas en el marco de
los lineamientos del préoximo Plan de Desarrollo Estratégico,
considerando las proyecciones institucionales en materia de
crecimiento de la matricula de pre y postgrado vy el equipa-
miento requerido para soportar los procesos de fortaleci-
miento de la vinculacion con el medio e investigacion.

e En materia de TIC, se cuenta: completar cobertura de
sefal inaldmbrica en Casa Central; renovacion de nodos
de interconexion; completar funcionalidades del Sistema
SGU; y el disefio e implementacion de plan informéatico
que dé soporte a las definiciones estratégicas del proximo
plan de desarrollo.

UTEM - RESUMEN EJECUTIVO
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RECURSOS PRESUPUESTARIOS
Y FINANCIEROS

» Los excedentes de los estados financieros de
la Universidad muestran resultados notables
no solamente en términos de liquidez, solven-
cia y retorno, sino también porque ha sido po-
sible lograrlos en un contexto en que mejoran
simultdneamente los indicadores académicos.

Enelperiodo2011-2015la UTEM ha aplicado diversos mecanis-
mos de aseguramiento de la calidad en la gestién de los recursos
presupuestarios, lo cual surgio inicialmente como una necesidad
ineludible ante los ajustes que debid emprender la Universidad
como parte de su ordenamiento institucional a comienzos de la
presente década. Esto derivd en una disminucion de la matricula
de estudiantesy, en consecuencia, de una de las principales fuen-
tes de financiamiento del gasto recurrente.

La situacién coyuntural de menor crecimiento del gasto perma-
nente, se transformd en una oportunidad para elevar los niveles
de eficienciay eficacia del gasto interno, dando inicio a un perio-
do sostenido de autorregulacion en la gestion presupuestaria.

Asi, destacan cinco mecanismos de aseguramiento de la calidad
en la gestion de recursos financieros, definidos por la Universi-
dady con evidencias de aplicacion y resultados:

e El presupuesto corriente como base del financiamiento
para actividades recurrentes de la UTEM

e Priorizacion del financiamiento de programas y proyectos de
altoimpacto en objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo

e Apalancamiento de recursos ministeriales como fuente
complementaria de financiamiento

e Mecanismo de sustentabilidad financiera a la base del
proyecto de desarrollo institucional

e Control presupuestario

Andlisis critico

Entre las fortalezas que explican los resultados alcanzados des-
tacan los mecanismos de aseguramiento de la calidad en el mane-
jo presupuestario, esto es: asegurar el financiamiento del presu-
puesto de continuidad en operaciones e inversion; priorizacion de
programas de alto impacto institucional especialmente en docen-
ciay vinculacién con el medio; apalancamiento de recursos minis-
teriales como fuente complementaria de financiamiento; asegu-
rar la sustentabilidad financiera; y el control presupuestario.

Los principales desafios en esta materia son:

e Avanzar hacia la asignacion de recursos en un contexto
plurianual, con el objetivo de abordar proyectos acadé-
micos de mayor envergadura e impacto que requieren
financiamiento permanente.

e Aun en un nuevo entorno de gratuidad de la docencia de
pregrado, la Institucion deberd continuar sus esfuerzos
por aumentar los ingresos de fuentes de financiamien-
to complementarias a la docencia, tales como educaciéon
continuay otros proyectos de servicios.

e Profundizar los esfuerzos hacia mas altos niveles de efi-
ciencia, lo cual liberard recursos para ser destinados al
desarrollo académico de alto impacto

e Seguir mejorando el seguimiento de los indicadores de
costo-efectividad en los proyectos financiados con el
presupuesto institucional

30
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CAPACIDAD DE ANALISIS INSTITUCIONAL

» La Universidad logro sostenidos avances en la
implementacion de los mecanismos necesarios
para responder a los requerimientos de las auto-
ridades, directivos y organismos colegiados.

El drealogra un salto cualitativo desde la creacion de la Direccion
General de Andlisis Institucional y Desarrollo Estratégico.

A partir de este hito, se planificd una estrategia por etapas:

1. Entre 2012 y 2013, la gestion se orientd a subsanar las
debilidades detectadas en el proceso de autoevaluacion

2012-2018, através de acciones como la sistematizacién
de indicadores estratégicos, el alineamiento con los cri-
terios de medicion del Servicio de Informacién de Edu-
cacion Superior del Mineduc y la implementacion de una
cartera de estudios periodicos.

2. Entre 2014 y 2016, se implementa el Programa de In-
formacion y Anélisis Institucional para la Gestion, el cual,
desde la reestructuracién de funciones, responsabili-
dades y productos del érea, articula tres componentes
para el cumplimiento de los proposito institucionales: el
Sistema de Informacion para la Gestién (SIGE-UTEM), el
Sistema de Monitoreo de Estudiantesy Titulados (SMET-
UTEM, ver Figura 6) y los Estudios de apoyo a la gestion.
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Laimplementacion de este programa marco un hito en la transfor-
macion del drea de anélisis institucional desde una oficina enfoca-
daenresolver necesidades de informacién frente a problemas de
coyuntura (periodo 2012-2014), aun area que implementa meca-
nismos sistematicos de provision de informacion.

Se han puesto en marcha una bateria de mecanismos orientados a
proveer alos tomadores de decisiones de la informacion estraté-
gica que se genera, entre los que destacan:

e Se cuenta con acceso a SIGE-UTEM para autoridades de
nivel central (rector, vicerrectores, director de Docencia)
y a nivel de facultades vy carreras (los 5 decanos vy los 29
jefes de carrera cuentan con licencias para ingresar al
software), con capacitaciones sistematicas a estos usua-
rios.

e Desarrollo de una agenda de presentaciones del SMET-
UTEM y de estudios en nivel central (Comité de Gestion
del Rector) y facultades

Asuvez, si bien el programa alcanza un grado de implementacion
inicial, es posible reconocer decisiones a nivel institucional y de
carreras que se han basado en los insumos de informacion estra-
tégica provistos por cada uno de los componentes, entre las que
destacan:

o Orientaciones estratégicas para el proceso de elaboracién
del PDE 2016-2020, mediante reportes a la comision res-
pectiva pararespaldar con evidencia las definiciones.

e Orientaciones para las decisiones de apertura de nuevas
carreras, mediante reportes al Consejo Académico.

e Potenciamiento de las capacidades de diagndstico en las
carreras, principalmente en sus procesos de autoevalua-
cién, el disefio de planes de mejorade carrerasy el disefio
y seguimiento de la implementacion de los redisefios de
carrera.

e Generacion de bases para propuesta de plan de accion re-
medial para mejorar las tasas de titulacion oportuna en
la Facultad de Ingenieria, mediante un estudio ad hoc, lo
que significa un alto impacto institucional ya que dicha fa-
cultad representa un 36% de la matricula total (a 2015) y
presenta el peor desempefno en este ambito.

e Mejora en la efectividad de la focalizacion de beneficiarios
del Plan de Apoyo Estudiantil.

e Fundamentos para el aumento de 10% a 20% (hasta 30%
en algunos casos) en la ponderacion del puntaje ranking
como factor de seleccion para el ingreso a las carreras en
la admision 2015, en base a los resultados y sugerencias
del estudio “Evaluacion del puntaje ranking como factor
de seleccion”.
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Figura 8. Estructura de fases y etapas relevantes para la recoleccion de informacion, SMET-UTEM

Trayectora universitaria

Trayectoria laboral

ADMISION ‘ PROGRESION ‘ FIN DE CARRERA * INSERCION PROGRESION

| Primera dimension de anélisis: Caracterizacion de estudiantes y titulados por cada etapa del proceso |

| Segunda dimension de analisis: identificacion de factores determinantes de resultados de la trayectoria universitariay laboral |

Analisis critico
Entre los principales avances destacan:

e Ordenamiento de las estadisticas institucionales

e Implementacion de un sistema de gestion de informa-
cion de resultados académicos en la plataforma SIGE-
UTEM

e Implementacion de un sistema de monitoreo de la cali-
dad del pregrado denominado SMET-UTEM

e Impactos incipientes en la gestion institucional a partir
del uso de informacién estratégica confiable por parte

de los estamentos directivos en los procesos de toma
de decisiones institucionales.

Los principales desafios en esta materia son:

o Generar estrategias parafortalecer el uso de la informa-
cion, de manera sistemaética, en los procesos de toma de
decisiones.

e Implementar mecanismos que permitan generar medi-
das ex ante para anticiparse a la ocurrencia de eventos
no deseados asociados a la progresion académica, con
especial énfasis en retencién vy titulacion en tiempo
oportuno. En esta direccion, se planifica laimplementa-
cion, en 2017, de un sistema de alerta temprana.
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SINTESIS EVALUATIVA DE LAS )
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL AREA

DE GESTION INSTITUCIONAL

El drea muestra avances importantes en los Ulti-
mos tres anos gracias a que la Universidad cuen-
ta con fortalezas internas en su institucionalidad,
gobierno y estructura organizacional y ha sido
capaz de crear las politicas, normas y procedi-
miento pertinentes para lograrlos, , asi como de-
sarrollar acciones correctivas.

El Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015
ha sido clave en la definicién de objetivos espe-
cificos por dreas y metas a lograr en plazos bien
definidos.

La planificacion de objetivos deseables de al-
canzar no habria sido posible de ejecutar si no
hubiese estado acompafada de una estrategia
de implementacion, la que se logré consensuar,
socializar y articular sobre la base de un interés
institucional superior.

Queda como un desafio continuo alcanzar una
mayor cobertura transversal en la aplicacion de
los mecanismos internos de aseguramiento de
la calidad, cubriendo todo el quehacer institu-
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cional en los diferentes niveles organizacionales,
unidades académicas y programas. Asimismo, la
Universidad se ha propuesto profundizar la im-
plementacion de dichos mecanismos en forma
sistematica con el propdsito de asegurar un pro-
ceso sostenido y creciente en el tiempo.

La priorizacién de objetivos y metas instituciona-
les fue necesaria dadas las disyuntivas enfrenta-
das en el imperativo de reordenar la Institucion,
ajustar el tamano de su matricula y provision de
carreras, entre otros propositos. En este contex-
to, el proceso de mejoramiento de indicadores
institucionales fue gradual, pero sostenido.

Los avances se respaldan en el cumplimiento de
metas en dmbitos clave para el desarrollo insti-
tucional, segln lo previsto en el PDE, tales como
el aumento de los afos de acreditacion institu-
cional (de 2 a 3), incluyendo el rea voluntaria de
vinculacion con el medio, y el nimero de carreras
acreditadas (de 0 a 12). &
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ANTECEDENTES GENERALES DEL AREA

ntre 2011y 2015, la Institucién focalizo sus esfuer-
zos en el area de Docencia de Pregrado, en el marco
de la mision, el Modelo Educativo UTEM vy los objeti-

vos estratégicos.

Figura 9. Politicas en el area de Docencia de Pregrado

> Disponer de una oferta de formacién de pregrado
de calidad y sustentable, a través de carreras ac-
tualizadas, con un perfil de egreso pertinente, tan-
to en lo disciplinario como en lo profesional

> Contar con un cuerpo académico de excelencia,
acorde a los requerimientos de la formacion de
pregrado

> Fortalecer el sistema del apoyo integral al estu-
diante durante su trayectoria universitaria

La Vicerrectoria Académica ha sido la instancia
encargada de organizar, planificar, evaluar y dar se-
guimiento a la instalacion y despliegue del Modelo
Educativo, para asegurar que los procesos de ensefian-
za-aprendizaje sean efectivos en el logro de perfiles de
egreso pertinentes.

Asegurar la calidad de los procesos académicos
con estandares, criterios, instrumentos, procedi-
mientos, incentivos y soporte en lo relativo al desa-
rrollo y fortalecimiento de la docencia de pregrado
e investigacion para el mejoramiento de la docen-
cia

Mejorar la gestidn de los programas académicos y
carreras bajo estandares de calidad, profundizan-
do los criterios de autoevaluacion y mejoramiento
continuo, sometiéndolos a evaluacion externa
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PROCESOS DE DISENO Y PROVISION DE
CARRERAS

» La Universidad disena su oferta académica
de carreras en concordancia con su mision,
vision y propositos institucionales, plasmados
en su Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional y en el marco de las directrices
del Modelo Educativo.

Decisiones acerca de la oferta de carreras

e £l procedimiento para la creacion de carreras es Unico,

formaly se aplica de forma sistematicay transversal

e Cuenta con instancias, formatos e instrumentos que
permiten evaluar la viabilidad del proyecto, conside-
rando en él dimensiones académicas, econémicas y

elementos de juicio

e El proceso debe acompanarse de estudios que justifi-
quen el proyecto y que analicen la insercion del egre-
sado en el mercado laboral

e Toda propuesta es sometida al conocimiento y aproba-
cion de instancias unipersonalesy colegiadas, tanto de
caréacter consultivo como resolutivo

Perfil de egreso

La elaboracion del perfil de egreso exige definir con precision las
competencias, habilidades especificas y genéricas que se espera
demuestre un estudiante al egreso. Para tal efecto se utiliza la
metodologia DACUM (Developing A Curriculum), instrumento
para analizar ocupaciones y procesos de trabajo basado en lo que
revelan los propios profesionales y por aqguellos que reciben los
servicios profesionales respectivos, el que implica tres pasos:

1. Planificacion del Taller DACUM

2. Ejecucion del Taller y elaboracién de la Matriz DACUM
(mapa DACUM)

3. Validacion de la Matriz

Los procesos de innovacion curricular efectuados a la fecha han
dado como resultado su actualizacion y, consecuentemente, el
ajuste de planes de estudio y un impacto en los resultados de
aprendizaje considerados en las asignaturas.

Diseno curricular

Eldisefio y/o redisefo de carreras y programas, en cualquier tipo,
jornada y modalidad, se rige de acuerdo a las normas y politicas
quesedefinenenel “Manual de Operacionalizacién parael Disefo,
Aprobacion, Dictacion, Administracion y Modificacion de Planes
de Estudio” Adicionalmente, se agrega la condicion que todo
disefo curricular debe ajustarse a los lineamientos educativos y
enfoque curricular que el Modelo Educativo establece.

UTEM - RESUMEN EJECUTIVO
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Figura 10. Proceso de disefoy provisién de carreras

)
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condiciones aprendizaje Plan de Estudios del Cuerpo
previas Docente
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Acompafamiento,
Plan de Estudios evaluaciény
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Programas de
asignaturas
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Asignacion de recursos

Los recursos necesarios para la implementacion de los planes de
estudio, producto de los procesos de redisefio curricular y de los
requerimientos humanos v fisicos que pudiera demandar el nue-
vo curriculum, se han contemplado anualmente en el presupues-
toinstitucional.

Ademads, para la implementacion de los planes de estudio redi-
seflados, a partir de 2011 se suman recursos provenientes del
Ministerio de Educacioén, correspondientes al  Fondo de Forta-
lecimiento de las Universidades del CRUCH, por un monto total
de $1.633 millones; Proyectos FIAC2, por un monto total que

asciende a $288 millones; y FDI en red con la Universidad de An-
tofagasta, por un monto total que asciende a $79 millones.

Autoevaluacion, acreditacién y planes de mejora de carreras

La autoevaluacion con orientacién a la acreditaciéon se enmarca
dentro de un proceso general y planificado de mejora continua
de las carreras que la Institucion ofrece, para lo cual se ha es-
tablecido, entre 2013 y 2016, mecanismos y procedimientos
que orientan a las carreras en el desarrollo de sus procesos de
autoevaluacién y acreditacion.

Producto de estas definiciones, a la fecha se cuenta con 12 carre-
ras acreditadas, lo que corresponde al 55% de las carreras elegi-
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bles de acreditar con ingreso PSU, con una cobertura del 67% de
la matricula total de alumnos en dicho tipo de programas, con un
promedio de 4,5 afos.

Como se indica en el grafico 1, el porcentaje de carreras acredita-
das de la UTEM respecto del total de carreras (40%), que permite
compararse con el restode las instituciones, implica un desempefio
similar a universidades con 4 afos de acreditacién, y la proyeccién
del 57% lasitta en el rango de aquellas acreditadas por 5 afos.

Tabla 7. Resultados procesos de acreditacion

Nombre de carrera Afos Inicio
Ingenieria Comercial 4 Abril 2014
Ingenieria en Comercio Internacional 4 Abril 2014
et CulenComputacon 4| Mayoz014
Ingenieria en Informatica 3 Mayo 2014
Trabajo Social 5 Octubre 2014
Ingenieria Industrial 6 Enero 2015
Disefio en Comunicacion Visual 5 Enero 2016
Ingenieria en Industria Alimentaria 4 Enero 2016
X]ggreoril;]edrl:aster?alAdmlrnstraoon 6 Enero 2016
Contador Publico y Auditor 4 Enero 2016
Ingenieria Civil Industrial 5 Enero 2016
Bibliotecologia y Documentacién 4 Marzo 2016




Grafico 1. Porcentaje de carreras acreditadas y afios de acreditacion institucional: ejercicio comparado UTEM respecto a total universidades
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* Proyeccién de carreras acreditadas en UTEM a diciembre de 2016, seglin estimaciones internas

Analisis critico

El procedimiento para la creaciéon de carreras vy disefio curricu-
lar es Unico, formal y permite asegurar la calidad y la pertinencia
de la oferta académica vy se aplica de forma sistemaética y trans-
versalmente en todos los tipos, jornadas, modalidades y niveles
segln el Modelo Educativo.

Los principales desafios en esta materia son:

e Con posterioridad al proceso de redisefo curricular no
se ha formalizado la oportunidad de evaluacion periodi-
ca que se requiere, por lo que resulta necesario imple-
mentarla.
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PROCESO DE ENSENANZA

» Elproceso de ensenanza se basa en una serie de politicas y mecanismos planificados
y formalizados que se aplican de manera sistemdtica y transversal en toda la
Universidad, conel propositode asegurar unsistemade admision equitativoeinclusivo,
la progresion académica de los estudiantes y alcanzar altas tasas de titulacion.

Proceso de admision

Los criterios y procedimientos de la Universidad para la admision
de los estudiantes se agrupan fundamentalmente en cuatro me-
canismos:

1. Admisién regular via PSU, segln las normas y procedi-
mientos establecidos por el Sistema Unico de Admisién
del Consejo de Rectores.

2. Via Propedéutico, en el que estudiantes de estableci-
mientos municipales, particulares subvencionados y de
administracion delegada, tras completar el programa,
acceden a las distintas carreras diurnas que se ofrecen
aunque no cumplan con los puntajes PSU minimos de
ingreso.

3. Especial por otras vias de ingresos jornada vespertina

4. Otras vias: deportistas destacados, estudios en el ex-
tranjero, estudiantes destacados en diversas areas de la
cultura, artes y ciencias, titulados o egresados de carre-

ras impartidas en instituciones de educacion superior,
nacionalesy extranjeras

Una vez que se matriculan los estudiantes, se realiza una carac-
terizacion del perfil de ingreso para ejecutar los mecanismos a
aplicar para fortalecer el proceso de ensefianza orientados a la
retencion, progresion vy titulacion oportuna. Dicha caracteriza-
cién serealiza a través de:

e La “Encuesta de factores de retencion y diagnéstico de
ingreso estudiantes de primer afo”

e Pruebas de diagnostico

e Caracteristicas segiin datos del DEMRE

Directrices del Modelo Educativo

El Modelo Educativo UTEM, implementado progresiva y trans-
versalmente desde 2013, contiene una serie de mecanismos
distribuidos en los dmbitos curriculares y pedagdégicos, como se
sefalaenlaFigura 11.
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Figura 11. Mecanismos curriculares y pedagogicos del Modelo Educa

tivo UTEM
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Perinencia de los aprendizajes

Desarrollo de un estudiante
auténomo vy participativo

- Vinculacion permanente de los

Progresion académica

Con miras al aseguramiento de la progresién académica de los
estudiantes, se implementan acciones de apoyo y acompafia-
miento en los dmbitos académico y psicosocial. En el primero, se
realizan ayudantias en asignaturas criticas y se ejecuta un plan
de mejoramiento de las tasas de aprobacion en asignaturas de

actores

ciencias basicas. Para el segundo dmbito, se ha implementado un
sistema de tutorias y se efectlan intervenciones psicosociales.

Asociado a lo anterior, la Universidad logra altas tasas de reten-
cion de primer ano, tal como refleja el Grafico 2, en que la UTEM
logra desempefios comparables a universidades acreditadas por
50 mas anos.
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Grafico 2. Tasa de retencion (cohorte 2014) v afos de acreditacion (2015): ejercicio comparado UTEM respecto a total universidades del

sistemay universidades CUECH
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AREA DE DOCENCIA DE PREGRADO

44 UTEM . RESUMEN EJECUTIVO



Titulacion

La baja tasa de titulacion oportuna es uno de los aspectos
mas criticos parala Universidad. En promedio soloel 11% de
una cohorte se titula oportunamente, mientras que el 40%
de una cohorte logra titularse. Asimismo, quienes logran ti-
tularse tardan un promedio de 16 semestres para carreras
10 semestres.

Tabla 8. Tasa de titulacion oportuna por cohorte de ingreso

Cohortede | Tasade titulacion Tasa de titulacion
ingreso oportuna diurna oportuna vespertina
2005 11,5% 6,0%
2006 9,5% 7,8%
2007 11,5% 8,6%
2008 10,2% 9,4%
2009 9,8% 11,0%

Para enfrentar esta situacion, la UTEM despliega una estra-
tegia que aborde en conjunto la progresién académica y la
titulacion, dando a los estudiantes los elementos para ase-
gurar el aprendizaje, con apoyos tanto académicos como
de acompanamiento. Si bien se reconoce que estas iniciati-
vas tendran un efecto en el mediano y largo plazo, éstas se
encuentran alineadas con el objetivo fundamental del &rea.
Ademas, se mejoran los procesos administrativos de titu-
lacion, se actualizan los reglamentos de Carrera a la luz del

nuevo Reglamento General del Estudiante y se fortalece |a
Unidad de Innovacién Curricular (UIC).

Andlisis critico

El proceso de seleccién y admisién estd regulado por el Sis-
tema Unico de Admision y el modelo educativo se ha imple-
mentado segun el itinerario previsto, la mayoria (54%) de
los estudiantes se encuentran en carreras innovadas curri-
cularmente. En este contexto, los resultados del proceso de
ensefanza, las tasas de aprobacién de asignaturas que se
observan como criticas han mostrado mejoria

Los principales desafios en esta materia son:

e Es necesario avanzar en una evaluacion mas integral
del Modelo Educativo a objeto de medir de mejor
forma su impacto en los procesos formativos, asi
como emprender una mayor socializaciéon del mode-
lo en lacomunidad universitaria.

o Necesidad de extender la cobertura de la estrategia
de aprobacién de asignaturas criticas, escalando a
otras asignaturas.

e La titulacion es un aspecto critico y que requiere un
seguimiento permanente. La Universidad desplegd
una estrategia para abordar en conjunto la progre-
sion vy la titulacion, dando a los estudiantes los ele-
mentos para asegurar el aprendizaje; y se desarrollé
el levantamiento de los procesos administrativos
relacionados con el tramite de certificacion de titu-
lacion, lo que tendrd como resultado el redisefio de
los procesos.

UTEM - RESUMEN EJECUTIVO
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DOTACION ACADEMICA Y DOCENTE

» La Universidad ha mantenido politicas actua-
lizadas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad que permiten contar con una dotacion de
profesores que demuestra su idoneidad, ya que
cuentan con postgrado y experiencia profesional
en las materias de su disciplina.

Tabla 9. Evolucion de la dotaciéon académico-docente

Indicador 2011 2012 2013 2014 2015
Jornada

Completa 1945 | 1845 191 190 | 1925
(Ajustada)

Honorarios 354 231 409 478 538
Cantidad de

académicosy 561 425 610 677 736
docentes

Entre los instrumentos y acciones destacadas en el dmbito de
la gestion académico-docente, destaca el apoyo de la Unidad de
Mejoramiento de la Docencia, dependiente de la VRAC, unidad
de apoyo que favorece el fortalecimiento del perfil docente de los
académicos de la UTEM de acuerdo alos lineamientos del Mode-
lo Educativo.

Ademas, en este dmbito también se cuenta con:

e Procedimientos regulados y actualizados para la incorpo-
raciény renovaciéon de académicos y docente.

e Unsistema de evaluacion de la docenciay calificacion del
desempefio académico.

e Tanto el Reglamento de Jerarquizacion como el Regla-
mento de Carrera Académica se refunden, en 2016, en
una reglamentacion Unica con el propdésito de potenciar
la carrera académica, que incorpora mayores exigencias
de productividad en los requisitos de jerarquizacion y
promocion, con énfasis en la investigacion, junto con pro-
mover una cultura de mejoramiento continuo.

La dotacion de académicos jornada completa se ha mantenido
estable, o que responde a un ajuste responsable desde el punto
de vista de la consolidacion del proyecto académico. La relacion
académicos JC por estudiantes se ha mantenido en un rango fijo,
aunque con laintencion de mejorar el indicador (en el presupues-
to 2016 se ha considerado la incorporacion de académicos con
alta calificacion y productividad).
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Gréfico 3. Evolucion académicos jornada completay media
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Analisis critico Enlo relativo a la gestion de los resultados, se ha disenado una
oferta de mejoramiento por parte de la Unidad de Mejoramiento
Los principales desafios en esta materia son: Docente acorde a las deficiencias que pueden mostrar los pro-
fesores en la evaluacién de las asignaturas dictadas, de modo de

- L ) asegurar que el mejoramiento permee la labor en el aula.
e Larelacion académicos jornada completa por estudian-

tes se ha mantenido en un rango sin variaciones signi- e LaInstitucion ha conformado una dotacion de académi-
cosy docentes que cuentan con postgrado y experiencia
profesional en las materias de su disciplina. Sinembargo,
existe un 10% de estudiantes califica como insuficiente

ficativas, en promedio 38 estudiantes por profesor jor-
nada completa, generando condiciones que muestran la

claraintencién de mejorar el indicador la docencia dictada.



PROCESOS DE APOYO ESTUDIANTIL

» La Universidad define a sus estudiantes en
aspectos académicos y sociales y utiliza dicha

caracterizacion para desarrollar acciones
que propenden a asegurar la progresion, la
retencion y la titulacion.

La composicién de la matricula de primer afio, seglin los factores
socioecondmicos, ha hecho evidente la necesidad que la Univer-
sidad se haga cargo del perfil académico de sus estudiantes, ge-
nerando una serie de iniciativas que han tendido a focalizar los
apoyos, teniendo como objetivo mejorar el éxito académico del
estudiante, en pos de remediar carencias o nivelar déficits en la

formacion de base.

Tabla 10. Distribucion matricula nueva segln quintil de ingreso

Ano

Quintil 1
Quintil 2
Quintil 3
Quintil 4

Quintil 5

2010

29,4%

28,3%

21,8%

14,6%

5,9%

2011

24,6%

34,0%

20,7%

14,4%

6,3%

2012

22,7%

31,9%

22,7%

17,1%

5,6%

2013

25,3%

32,9%

22,0%

14,3%

5,5%

2014

24,1%

31,3%

23,8%

13,6%

7,2%

Las principales acciones de apoyo estudiantil son:

Ayudas estudiantiles de tipo econémico: becas y otros
beneficios econdmicos financiados por el Estado o con
fondos propios.

Ayudas estudiantiles de tipo social y psicolégica: basado
en la aplicacién de un cuestionario a todos los estudiantes
de primer afio y destinado a quienes estan bajo el 65% en
alguno de los factores clasificados como de riesgo de de-
sercion.

Otros beneficios estudiantiles: programas de salud médi-
ca, mental y dental; oferta de actividades fisicas, deporti-
vasy recreativas, y asesoriay consejeria legal.

Atencion y apoyo académico: mecanismos articulados
de focalizacion en el apoyo a estudiantes, tales como la
aplicacion de pruebas de diagndésticoy un plan de mejora-
miento de la aprobacion de asignaturas criticas.

Mecanismos de seguimiento a egresados: mediante la
Red de Egresados y Titulados (RET) y el Sistema de Mo-
nitoreo de Estudiantiles y Titulados (SMET), se retroali-
mentan los procesos docentes con la evaluacion de los
exalumnos sobre su experiencia universitaria.
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Tabla 11. Puntajes promedio de ingreso

Promedio PSU

Puntaje
promedio
ranking

Puntaje
promedio
NEM

2012 2013 2014

5570 | 5535 | 5564 5618 @ 5597
= 5473 | 5442 | 5558 | 5581

5281 | 527,6 | 526,1 5338 | 5376

Fuente: Direccion General de Andlisis Institucional y Desarrollo Estratégico.

Tabla 12. Ambitos de accién apoyo psicosocial

Insercion
universitaria

Desarrollo
integral

Tutorias

Socializacion de todos los servicios UTEM a
estudiantes de primer afio

Socializacion de actividades institucionales
para motivar su participacion

Intervencion psicosocial para el desarrollo de
habilidades personales y acompafiamiento
para resolver situaciones criticas

Generacién de habitos de estudio

Acompaniamiento permanente durante su
primer afio académico

Andlisis critico

La Universidad caracteriza a sus estudiantes en aspectos

académicos vy sociales.

Utiliza dicha caracterizaciéon

para desarrollar acciones que propenden a asegurar la

progresion y la retencion. Complementariamente otorga

ayudas econdmica, de bienestar y de salud que ademas
han demostrado constancia en su operacién y son muy

apreciados por los estudiantes.

Los principales desafios en esta materia son:

e Junto con el Plan de Apoyo Estudiantil, se debe
avanzar a la integracion de todas las iniciativas de

apoyo bajo una misma gestion, en la forma de un
programa que considere el fortalecimiento de la
componente académica en las estrategias de apoyo.

UTEM -
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INVESTIGACION EN RELACION A LOS
PROCESOS FORMATIVOS

» La investigacion en los procesos de ense-
nanza-aprendizaje y sus resultados cobran
importancia desde la perspectiva del mejo-
ramiento de la docencia, especialmente en
2016, cuando comienzan a regir los nuevos
criterios de acreditacion de carreras. Este he-
cho sereleva explicitamente en las politicas de
|+D+iy creacion, formalizadas en 2015.

A partir de estas politicas, los incentivos a la productividad y los
recursos dispuestos para el desarrollo de actividades de investi-
gacion han permitido sentar las bases normativas para impulsar
acciones que muestran auin resultados incipientes, esperando un
avance gradual y sostenido en el tiempo.

Los principales resultados que ha obtenido la Institucion son:

e Incorporacion de estudiantes en los proyectos de inves-
tigacion en calidad de ayudantes, alumnos con actividad
de titulaciony participantes en grupos de investigacion.

e Generacion de conocimientos a partir de practicas peda-
gbgicas, insercion de tecnologias informacion y comuni-
cacion (TIC) en la docencia y proyectos de investigacion
relacionados con practicas metodoldgicas en el marco
del Modelo Educativo.

e Incorporacion de resultados de investigacion disciplina-
ria, que han permitido actualizar los programas de asig-
naturas, através de la mejora de practicas metodoldgicas
y pedagogicas.

Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i)

En 2014 1a Universidad impulso un diagnoéstico estratégico sobre
el estado de la Investigacién, Desarrollo e Innovacion (1+D+i) vy
del Postgrado, del cual derivo la implementacion de una serie de
acciones para fortalecer las actividades al interior de la Universi-
dad, siendo éstas:

e Asignacion y gestion de recursos para el desarrollo, fo-
mento vy fortalecimiento de las actividades de +D+i y
Postgrado, 2014

e Reapertura de Concursos Internos para iniciaciéon y fo-
mento de la Investigacion, 2014

e Proyecciones: Investigacién, Desarrollo, Innovacion
(I+D+i) y Postgrado, 2015

e Planificacion Estratégica en [+D+iy Creacion, 2015

e Fortalecimiento e incorporacion de profesionales en la
gestion de investigacion, 2015

e Politicas de |+D+iy creacién de la Universidad Tecnologi-
ca Metropolitana, 2015

e Decreto de Fomento al Estimulo por Publicaciones In-
dexadas y Adjudicacién de Fondos Concursables, 2016

Asf también, las proyecciones en Investigacién y Postgrado son
las siguientes:

e Mejorar sustantivamente los desempenos en [+D+i en
relacion a publicaciones y obtencion de fondos externos
concursables.

e Aumentar en calidad y cantidad el capital humano avan-
zado dedicado ala investigacion
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e Mejorar los recursos fisicos y de informacion.

e Mejorar cuantitativamente (mayor cantidad y diversidad
de programas) y cualitativamente (acreditacion de pro-
gramas) la oferta de programas de postgrado.

e Disponer de politicas y normativas de postgrado.

Asi también, se inicié un proceso adicional de financiamiento de
la actividad con recursos internos, ademas de la implementacion
de acuerdos académicos y apoyo directo a investigadores con
productividad.

Un aspecto en el que se avanzé es el diseno de estrategias y pro-
yeccion, de las que emergen iniciativas como la puesta en marcha
de un Programa Institucional de Fomento al Desarrollo de la In-
vestigacion (I+D+i), el fortalecimiento del postgrado y el poten-
ciamiento de la investigacién al interior de los departamentos
académicos.

Tabla 13. Publicaciones UTEM segun categoria

DLEE;C!?OH 2011 2012 2013 2014 2015
WOS (ex ISI) 9 9 14 9 15
Scopus 11 3 17 9 10
Scielo 1 0 1 1 0
Total 24l 17 32 19 95

Analisis critico

La Universidad, en relacion a la asignacion de recursos, ha avan-
zado desde $40 millones el 2013 hasta alcanzar $525 millones
para el 2016. Esta provision creciente y sostenida, demuestra el
compromiso institucional de fortalecer las actividades de [+D+i.

Los principales desafios en esta materia son:

e Para lainstitucion los resultados de productividad en los
ultimos anos no han sido satisfactorios, aun cuando se
reconoce nucleos activos que ha alcanzado niveles de
potencial y calidad. Sin embargo, a partir de las medidas
y politicas impulsadas, se espera revertir e incrementar
los resultados de productividad en los proximos afos.

e Desde el proceso de acreditacion anterior, la Universidad
decidié promover la investigacion vinculada al mejora-
miento de la docencia, que permitird continuar avanzan-
do de forma sostenida en la utilizacion de los resultados.
No obstante, es necesario monitorearlos y evaluar el im-
pacto de las medidas.

Desarrollo del postgrado

En 2015 se identificaron y analizaron las proyecciones
para avanzar en la complejizacién de la Institucion, que
ha establecido las bases reglamentarias y administrati-
vas para asegurar la pertinencia, contribucién y asegu-
ramiento de la calidad, bajo estandares de la propia Co-
mision Nacional de Acreditacion, al definir mecanismos
que permiten regular el disefio, funcionamiento y desa-
rrollo de los programas de postgrado.
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SINTESIS EVALUATIVA DE LAS FORTALEZAS
Y DEBILIDADES DEL AREA DE DOCENCIA DE
PREGRADO

La Universidad ha logrado responder al desafio
que implicd para la docencia de pregrado la apli-
cacion del Modelo Educativo y los procesos de
modernizacion que ha impulsado, en lo relativo al
disefo y provisién de carreras; y la gestion de los
recursos de apoyo para garantizar los resultados
de los procesos formativos.

Este logro se ha realizado manteniendo e incre-
mentando los estdndares académicos y materiales
que buscan la calidad, en un contexto institucional
marcado por estudiantes de procedencia social,
econdémica vy cultural diversa, ademas de las exi-
gencias del propio Sistema de Educacién Superior
y la serie de reformas instaladas en la agenda pu-
blica.

Existen politicas, reglamentos y procedimientos
que norman y regulan las principales dimensiones
de la actividad docente, siendo, en general, instru-
mentos conocidos e implementados creciente-
mente.

Hay importantes avances en la capacidad de
autorregulacion de la comunidad universitaria en
términos de sus procesos formativos, dirigidos
por la Vicerrectorfa Académica, la que impulsa

un trabajo coordinado con las distintas unidades
académicas.

El Modelo Educativo es claro y reconocido por la
comunidad universitaria, lo que orienta el queha-
cer formativo y pedagdgico, permitiendo desarro-
[lar una oferta académica armonicay articulada en
todos los niveles institucionales, alineados a los
requerimientos del mercado laboral

La Institucién ha avanzado sostenidamente en
asegurar la calidad de la docencia de pregrado,
centrando su quehacer en fortalecer los procesos
de ensefanza y aprendizaje. Esto se ha realizado
a través del mejoramiento de las condiciones de
operacion, generacion de espacios para el desarro-
llo de innovaciones metodoldgicas y el fomento del
perfeccionamiento docente.

La Universidad cuenta con los mecanismos de
admisién transparentes y regulados dada su natu-
raleza, ademas de adscribir a programas que favo-
recen el acceso a estudiantes vulnerables, lo que
ha llevado a perfeccionar los mecanismos de diag-
noéstico, generacion de instancias para la nivelacion
académicay de induccion a la vida universitaria.

Los sistemas de apoyo de los que dispone la Uni-
versidad posibilitan la efectividad de los procesos
de aprendizaje, ademas de contar con programas
que favorecen el desarrollo académico y el acom-
pafamiento estudiantil, evidenciados en los resul-
tados de progresion.
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10.

Si bien la aplicacién del Modelo Educativo esta
consolidandose en la Universidad, tanto en los
procesos de innovacién curricular como en la
actualizacion de las préacticas pedagogicas, se
considera necesario avanzar desde evaluacio-
nes parciales hacia una evaluacién integral, mi-
diendo los impactos y resultados obtenidos a la
fecha.

LLa mejora de los indicadores de retencion vy titu-
lacién se ha transformado en una prioridad insti-
tucional, desplegédndose una serie medidas e ini-
ciativas tendientes a asegurar la progresion de
los estudiantes. A este respecto, los resultados

11.

en retencion han mejorado sisteméaticamente;
no obstante, los indicadores de titulacion y tasas
de titulacién oportuna se mantienen en niveles
bajos, pero con claros elementos de diagnostico
que permiten delinear acciones correctivas.

La Universidad dispone de politicas especificas,
claras y alineadas con los propositos institucio-
nales en relacién al cuerpo académico-docente.
Sin embargo, es necesario fortalecer una dota-
cion de profesores jornada completa para ga-
rantizar tanto las mejoras en el 4rea de pregrado

como el avance hacia la complejizacion de la Ins-
titucion. &
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, AREA DE
VINCULACION CON EL MEDIO

» ANTECEDENTES GENERALES DEL AREA
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» EVIDENCIAS DE IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS DE
EXTENSION
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» SINTESIS EVALUATIVA DEL AREA




ANTECEDENTES GENERALES DEL AREA

» Tras las primeras experiencias en la im-
plementacion del nuevo modelo de Vincula-
cion con el Medio y la acreditacion del drea
en el ultimo proceso de acreditacion institu-
cional en 2013, la Universidad avanzd ha-
cia un siguiente nivel con la implementacion
de la politica, procesos y procedimientos
de VcM y la asignacion de un presupuesto
anual de mayor alcance desde el nivel cen-
tral central que se ejecuta descentralizada-
mente..

n esta etapa se refuerzan los instrumentos descentra-
lizados de VcM, como la planificacion anual de proyec-
tos desde los centros de Facultad y los programas de
transferencia tecnolégica, v, a su vez, se crean otras he-
rramientas, como la metodologia de Aprendizaje y Servicio que
enfatiza la retroalimentacion a la docencia; el Consejo Asesor
Social Empresarial (CASE), que refuerza el vinculo con el entor-
no; y un conjunto de iniciativas para el seguimiento de egresa-
dos encabezadas por la Red de Egresados y Titulados (RET).

La Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extension
(VTTE) es el organismo institucional responsable de los obje-
tivos institucionales a alcanzar en la Vinculacion con el Medio,
mediante la definicion de los objetivos institucionales, estrate-
gias, metas, hitos e indicadores de seguimiento, al igual que la
implementacion de la politica e instrumentos orientados al logro
de los resultados esperados.
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Figura 12. Hitos del nuevo modelo de VecM

Andlisis critico
Cambio de enfoque

Nuevo reglamento
delega VcM hacia
Centros de
Facultad

Se aprueban
Politica, Reglamento
y Proceso para VcM

Traslado de programas
y centro de desarrollo

Se implementa Carta de [j§ SecreaConsejo Asesor
tecnoldgico a Facultades

Compromiso Académico y Empresarial CASE

Se crea Red de
Egresados y
Titulados RET

VcM def inida como eje
estratégico institucional

Se crea Comité de
Docenciay VcM
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EVIDENCIAS DE IMPLEMENTACION DE
INSTRUMENTOS DE VINCULACION CON EL
MEDIO

» Programas de transferencia tecnologicay
vinculacion

» Proyectos de Vinculacion con el Medio de
escuelas y departamentos

» Consejo Asesor Empresarial CASE

» Seguimiento de egresados

Programas de transferencia tecnoldgica y vinculacion

Coordinados por los respectivos centros de Facultad, se han
implementado 15 programas que abarcan las cinco facultades,
incluyendo dos de cardcter interfacultad, cuatro correspondien-
tes a centros de ensayos, desarrollo tecnoldgico y desarrollo
social; y los restantes corresponden a iniciativas de desarrollo e
investigacién en diversas disciplinas, tales como turismo, medio
ambiente, energia y emprendimiento.

Con diferencias en el nivel de avance en su implementacion e
impacto, todos tienen actividades sistematicas que contribuyen
al cumplimiento de los objetivos que se ha propuesto lograr la
UTEM en Vinculacién con el Medio.

Figura 13. Programas de transferencia tecnolégica de la UTEM

1. Programa de Prospectiva e Innovacion Tecnologica,
ProteinLab

2. Programa de Sustentabilidad
3. Programa de Competitividad Turistica

4. Programa Centro de Ensayo e Investigacion de
Materiales - CENIM

5. Programa de Competencias Laborales

6. Programa Centro de Desarrollo de Tecnologias para el
Medio Ambiente CEDETEMA

7. Programa de Aplicaciones Ambientales de la
Tecnologia Nuclear

8. Programa Centro Familiay Comunidad CEFACOM
9. Programa Centro de Desarrollo Social CEDESOC
10. Programa Centro de Cartografia Tactil, CECAT
11. Programa Tecnologico del Envase PROTEN

12. Programa de ERNC para el Desarrollo
Sustentable

13. Programa de Gestion y Administracion del
Territorio

14. Programa de Apoyo a la Gestion, Innovaciony
Emprendimiento

15. Programa de Investigacién Radiodigital PIRD
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Proyectos de Vinculacién con el Medio de escuelas y departa-
mentos

Destaca la participacion sostenida de las cinco facultades en la planifi-
cacion e implementacién de actividades que promueven la incorpora-
cion efectiva de la vinculacion en el quehacer académico, asi como el
incremento significativo en el total de participantes en estas iniciativas.

e ElnUmero total de iniciativas durante este periodo se duplicé: 58
en2013a90en 2015.

o Eltotal del periodo fue de 224 actividades.

e En 2015, participaron 3.770 personas, considerando académi-
cos, estudiantes de pregrado, egresados y titulados y personas
externas a la Universidad.

Tabla 14. NUmero de actividades de VcM desde facultades 2013-2015

Facultad

Administraciony Finanzas

Ciencias de la Construccion y Ordenamiento Territorial
Ciencias Naturales, Matematica y Medio Ambiente
Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social

Ingenieria

10
13

20

14

11

8
17
26

22

14
11
25
18

42

35
32
51
64
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CASE: Consejo Asesor Empresarial

Creadoenjuliode 2013 bajoel alerode laVTTE, el CASE
tiene como funcién principal asesorar a la Universidad
en materia de VcM y promover redes de colaboracion y
participacion con sectores productivos y el sector publico
que retroalimenten el quehacer académico.

Es una instancia mixta con representantes de gremios,
municipalidadesyla UTEM.

» Red de colaboracion con cerca de
1.400 empresasy 70 municipalidades a
través de 7 convenios, en base a la cual
se realizan seminarios de actualizacion
y charlas especializadas, asi como visi-
tas a industrias, prdcticas y trabajos de
titulo.

» En total, en estas actividades
(2014-2015) participaron 980 estu-
diantes de pregrado, mds de mil perso-
nas externas y se vinculo a 50 organiza-
ciones externas.
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Tabla 15. Integrantes y numero asociados CASE

ENTIDAD

Asociacion de Municipalidades de Chile AMUCH

EMERES (Asociacién Empresarial de Municipios)

Asociacion Gremial de Industriales del Plastico de Chile ASIPLA

Asociacion de Industriales Metallrgicos y Metalmecénicos
ASIMET

Grupo de empresas chilenas de tecnologia ChileTec

Federacion de Productores de Fruta FEDEFRUTA

Asociacion de Exportadores de Manufacturas ASEXMA

PRESIDENTE GREMIO

Mario Olavarria

Jaime Cataldo

Santiago Muzzo

Juan Carlos Martinez

Francisco Mardones

Juan Carolus Brown

Roberto Fantuzzi

ANO

CONVENIO

2013

2014

2015

2015

2015

2015

2015
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Asociados

53

599

407

(*) Parael recuento total, los municipios de Estacion Central y Nufioa se consideran una sola vez dado que integran tanto la AMUCH como EMERES.

Fuente: Vicerrectoria de Transferencia Tecnolégicay Extension.
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SEGUIMIENTO A EGRESADOS

Con el objetivo de afianzar una relacién a largo plazo con exa-
lumnos de la UTEM, en diciembre de 2013 se crea la Red de
Egresados y Titulados RET UTEM, como ente articulador de
espacios de colaboracién entre egresados y titulados, la Uni-
versidad y los empleadores, con el objetivo de contribuir a:

» Laretroalimentacion de los planes de
estudio

» Laincorporacion laboral, monitoreo de
la empleabilidad y difusion de emprendi-
mientos

» Laoferta de beneficios internos y ex-
ternos a egresados y titulados del IPSy
UTEM.

Acciones destacadas:
e Encuestade Titulados de todas las carreras desde 2014

e Integracién, en mayo de 2015, a la Red de Unidades de
Egresados, Graduados y Titulados de las universida-
des pertenecientes al Consorcio de Universidades del
Estado de Chile, REGRAT CUECH, donde participa en
el Comité Ejecutivoy en las mesas de trabajo

o Puesta en marcha de su sitio web: https://ret.utem.cl/
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EVIDENCIAS DE IMPLEMENTACION DE
INSTRUMENTOS DE EXTENSION

» Educacion continua
» Arteycultura
» Editorial UTEM

Educacién continua

La Direccion de Capacitacion Continua (DIRECAP) es la unidad
de la Universidad autorizada por el organismo regulador nacio-
nal de capacitacion para la dictacion de programas docentes con
franquicia SENCE.

Tras la realizaciéon de una Auditorfa Interna de Seguimiento, el
26 de agosto de 2015 la DIRECAP renueva la certificacion por
tres afos enla NCh 2728 e ISO 9001:2008 a través de la certi-
ficadora SGS Chile Ltda.

e En 2015 se efectuaron 18 cursos, diplomas y postitulos,
lo que representa un crecimiento de 200% respecto al
2011 (6 programas).

e Elnumero de participantes aumenta de 114 alumnos en
2011 a518en 2015, lo que equivale a un crecimiento de
354%. Respecto a la satisfaccion de los alumnos partici-
pantes, la tabulacién de las encuestas aplicadas tras cada
programa indica un alto nivel de satisfaccion (la totalidad
de los cursos fueron calificados dentro del rango més alto
de la escala utilizada).

Artey cultura

La Direccion de Desarrollo Cultural (DDC) realiza actividades
ados niveles: una linea de proyectos vy actividades definidas por
la propia direccién y otra linea de iniciativas que surgen y son
presentadas desde las facultades.

Actividades destacadas 2013-2015:
o Ciclos de concierto de musica docta
s Exposicionesy presentaciones artisticas

o Talleres detécnicas vocales, percusion, bateria, guitarray
otros

Mis de la mitad de los estudiantes (57%) senala que se fomenta
laparticipacién del alumnado en actividades culturales, lo que se
refleja en su alta participacion.
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Tabla 16. Numero de actividades Direccion de Desarrollo Cultural 2013-2015

Categoria 2013 2014 2015
Conciertos 3 1 7
Presentaciones Coro UTEM 3 3 3
Valoracion del patrimonio e identidad de barrio 5 2 2
Talleres artisticos UTEM 6 7 1
Otros (exposiciones, teatro, concurso poesia, otros) 3 3 6

Fuente: Vicerrectoria de Transferencia Tecnolégica y Extensién

Editorial UTEM

La gestion de la Editorial UTEM se ha enfocado en implementar mejoras
tendientes a reforzar el equipo de trabajo, normalizar el funcionamiento
de launidad y sistematizar y mejorar calidad de publicaciones.

Los avances marcan una tendencia positiva tanto en el nimero de libros
publicados anualmente, pasando de una publicaciéon en 2011 a siete
en 2015, como en el nimero de revistas publicadas, de cuatro a ocho
ediciones en igual periodo.

La Editorial UTEM también realiza actividades de difusion y promocion,
las que, en su mayoria, corresponden a presentaciones de libros y
participacion en ferias de libros.
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AREA DE VINCULACION

CON EL MEDIO




ASIGNACION DE RECURSOS PARA LA
VINCULACION CON EL MEDIO

» Enlinea con el cambio de modelo
de gestion de la VcM, a partir de 2014
se implementaron dos modalidades de
presupuesto: centralizado y descentralizado.

Conun compromiso de financiamiento directoy creciente a centros
y programas, los recursos asignados al desarrollo de la Vinculacién
con el Medio estan asociados a proyectos, programas y actividades
emergentes que responden a indicadores de gestion e impacto. Se
aplica un criterio de costo-efectividad en el financiamiento del area,
entanto el presupuesto se asigna sobre la base de la planificacién de
facultad, ejecutada por las unidades académicas y validada por los
centros de Facultad y decanatos.

» Elpresupuesto total dela VTTE ha
aumentado de $ 87.900.000en 2013 a $
735.422.556 a 2015.

» Elpresupuesto descentralizado
aumentd desde $ 52.575.000en 2014 a $
493.500.000en 2015

Tal valoracion de las comisiones en el proceso de autoevalua-
cion, resulta consistente con la asignacion presupuestaria,
donde desde 2014 se ha instalado un proceso descentrali-
zado y ha existido un aumento sostenido en el presupuesto
destinado a las actividades de vinculacién. Sin embargo, en
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estas mismas instancias se sefala: (i) es importante que para
una buena ejecucion de los recursos y de los proyectos las
unidades académicas trabajen de manera coordinada con los
centros de las Facultad, asi como, (ii) que posean las capaci-
dades para la gestién de su presupuesto. El Plan de Mejoras
considerara profundizar la descentralizacion presupuestaria,
apoyando las capacidades de ejecucion presupuestariay ges-
tion en las facultades.

RETROALIMENTACION DE LA VINCULACION CON
EL MEDIO A LA DOCENCIA

Enelmarcode las politicas del &rea, se ha puesto un creciente énfasis
de la vinculacion con el medio en la generacion de retroalimentacion
aladocencia.

Metodologia de Aprendizaje y Servicio

ElModelo Educativode laUTEM promueve lainnovacion en métodos
de ensefianza y aprendizaje, en particular metodologias activas
centradas en el estudiante, entre las que destaca la de Aprendizaje y
Servicio (A+S), que, desde 2013, integra actividades de servicio en el
entornoy lacomunidad en el curriculo académico.

Aun cuando existe una brecha en la trazabilidad de los proyectos
respecto a su retroalimentacion a la docencia, destaca que la mayoria
de las unidades académicas dieron continuidad a la aplicacion de esta
metodologia.

» En2014 seimplementaron 9 proyectos de A+S

» En2015seaumentda 13 iniciativas desde las
carreras
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Tabla 17. Iniciativas destacadas con impacto social a partir de la Metodologia A+S

Unidad académica

Institucién(es) externa(s)

Descripcion

Ingenieria Civil

en Prevencion de
Riesgos y Medio Am-
biente

Ingenieria Comercial

Ingenieria en Cons-
truccion e Ingenieria
Civilen Obras Civiles

Centro de Cartogra-
fia Tactil (CECAT)

Programa de Compe-
titividad Turistica de
la Facultad de Admi-
nistracion y Economia

Municipalidad de San Antonio,
Region de Valparaiso

11 empresas de diversos ta-
mafos y rubros de la Regién
Metropolitana

Municipio de Recoleta, Region
Metropolitana

Instituto Panamericano de
Geografia e Historia IPGH de
la OEA

Curacavi, Region Metropoli-
tana

Machali'y San Vicente de Tagua
Tagua, Region de O'Higgins

Curepto, Regién del Maule

Convenio para levantar informacién técnica relevante en
torno a problematicas asociadas la expansién urbana no
regulada en el puerto

Proyecto en el que estudiantes de quinto afo elaboraron un
plan de marketing a partir del levantamiento de oportunida-
des comerciales de cada empresa

Trabajo colaborativo de docentes y estudiantes para la
aplicacion de andlisis y solucion de problemas urbanos en la
Unidad Vecinal N° 33 de la comuna

Convenio en el que el CECAT lidera, desde 2014, el desa-
rrollo de la “Propuesta de investigacion para la estandariza-
cion de la simbologia tactil para Latinoamérica, con aplica-
cién en cartografia turistica”

Como parte de la asignatura “Politicas de Turismo” de la
carrera de Ingenieria de Turismo, los estudiantes —con la
guia de un docente- elaboran una Politica de Turismo para
las comunas
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GESTION DE LICEOS DE ADMINISTRACION
DELEGADA UTEM

La Universidad es sostenedora de seis establecimientos educacionales
técnico-profesionales en tres regiones, acorde a lo establecido por el
Decreto 3166 de 1980 que regula los liceos de administracion delegada.
Dos de ellos fueron delegados por el Ministerio de Educacion en 2012.

El objetivo de la Universidad es fortalecer su sello tecnoldgico para trans-
formarlos en referentes nacionales en educacién técnico-profesional
y promover a la UTEM como primera alternativa educacional para sus
alumnos.

Figura 14. Liceos administrados por la UTEM

> Liceo Polivalente A28 de Santiago

> Liceo Comercial Diego Portales de Nufioa

> Instituto Superior de Comercio de Chile (INSUCO)
> Liceo Comercial 9 de Estacion Central (ex B-72)

> Liceo Industrial de San Fernando, Region de
O’Higgins

> Liceo Industrial de Chillan, Region del Biobio
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SINTESIS EVALUATIVA DE LAS
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL AREA
DE VINCULACION CON EL MEDIO

1.

La consolidacion del nuevo modelo institucional
de vinculacion con el medio se ha sostenido en la
validacién del drea como parte de los objetivos
estratégicos institucionales y la consiguiente
asignacion presupuestaria de mayor alcance, y
por laimplementacién de una politica, reglamen-
to y procedimientos que generaron un marco
con propdésitos y mecanismos claramente defini-
dos.

Se ha ido instalando de manera progresiva en la
comunidad la importancia de llevar adelante las
iniciativas de vinculacion con el medio bajo una
planificacion anual, asociada a una asignacion
formal de recursos, cumplimiento de plazos vy
obligaciones de registro y reportabilidad de re-
sultados.

La politica institucional ha posibilitado avanzar
hacia una gestion descentralizada y de mayor co-
bertura, con resultados pertinentes al desarrollo
de las distintas disciplinas.

Se inicio la implementacion a nivel de faculta-
des de experiencias piloto de la metodologia de
Aprendizaje y Servicio que permitiran sistema-
tizar y generar protocolos institucionales de re-
troalimentacion a la docencia.

Se valora la implementacién de una estrategia
de fortalecimiento y generacion de nuevos pro-
gramas de transferencia tecnolégica en todas
las facultades, para promover intervenciones
especializadas de alto impacto pertinentes a las
disciplinas.

Aunque se aplica un monitoreo de indicadores
de gestion del érea, se requiere avanzar hacia la
consolidacion de un sistema de control de ges-
tion de vinculacion con el medio.

Se requiere profundizar en los mecanismos, pro-
tocolos e instrumentos de evaluacién que pro-
muevan la retroalimentacion a la docencia.

Se debe avanzar hacia el desarrollo sostenido de
vigilancia tecnoldgica que posibilite la genera-
cion de transferencia de alto impactoy la investi-
gacion aplicada.
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PLAN DE
MEJORAS INSTITUCIONAL

2016-2020




» La propuesta de Plan de Mejoras se define para un horizonte de cinco anos y por tanto
las metas presentadas en el Informe de Autoevaluacion estdn contempladas al quinto ano
de ejecucion.

» Los recursos indicados contemplan el costo incremental de implementacion de cada
objetivo durante los cinco anos.

» Las fuentes de financiamiento corresponden al uso de recursos propios y
complementariamente a aportes del Ministerio de Educacion y fondos concursables
publicos y/o privados.

Recursos Totales Comprometidos por el Plan de Mejoras Institucional

M$ 5.170.000

AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

Desafios Objetivos

Mayor articulacién y alineamiento entre la admi- : . . . : :

) -, : . Mejorar articulacion y alineamiento entre el nivel central con las facultades
nistracion central y las unidades académicas
Favorecer la rendicién de cuenta por parte de las
unidades académicas y administrativas respecto
asu gestion

Mejorar los mecanismos de comunicacion y rendicion de cuentas de los cuer-
pos colegiados, y de unidades académicas y administrativas

La organizacién y funciones de algunas unidades
académicas y administrativas requieren mayor Mejorar capacidad de respuesta, eficiencia y eficacia de unidades académicas
capacidad de respuesta ante nuevos desafios del | yadministrativas

sistema de educacion superior.
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Desafios

Pertinenciay relevancia de indicadores en el
seguimiento del PDE

Los planes de desarrollo de unidades académicas
y administrativas cuentan estrategias de imple-
mentacion que requieren fortalecerse

Potenciar la dotacion profesional de alto desem-
peno para cumplir funciones de gestion en el area
central y facultades

Alineamiento de planes de capacitacion con
requerimientos del PDE

Planificacion de medianoy largo plazo, en defini-
ciones estratégicas en materia de infraestructura
anivel institucional

Mejorar procesos de mantencion, contratacion
de servicios y adquisiciones

Definir un plan integral que entregue las orien-
taciones de desarrollo y operacién en materia de
tecnologfas de informacién y comunicaciones

Favorecer el uso sistemético de la informacion
institucional por parte de los directivos centrales
y locales para su gestién y toma de decisiones

Aplicacion sistemética de mecanismos de asegu-
ramiento de la calidad en las diferentes unidades
académicas y administrativas

Objetivos

Perfeccionar el sistema de indicadores lideres en el seguimiento del PDE

Fortalecer estrategias de implementacién de planes de desarrollo

Fortalecer los equipos profesionales de gestion a nivel de drea central y de
facultad

Mejorar la articulacion y alineamiento de los planes de capacitacién con
requerimientos de perfeccionamiento del PDE

Mejorar efectividad y estandares de calidad en el uso de infraestructura
institucional

Mejorar estandares de calidad de los servicios en procesos de mantencion,
contratacion y adquisiciones

|dentificar las principales orientaciones de desarrollo y de operaciones en
materia de tecnologias de informacion y comunicaciones

Fortalecer el impacto de la informacion generada a nivel institucional en
la gestion de las unidades académicas y como orientacién para su toma de
decisiones

Consolidar un sistema y estrategia de aseguramiento de la calidad institucio-
nal, transversal y de aplicacién sistematica
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AREA DE DOCENCIA DE PREGRADO

Desafios Objetivos

Mejorar mecanismos de aseguramientode laca- | Aumentar coberturay efectividad del programa de perfeccionamiento
lidad en la implementacion del Modelo Educativo | docente

Mejorar la efectividad de los procesos de ensefanza-aprendizaje en el aula a
través del uso principalmente de metodologias activas, uso de TIC y segui-
miento de resultados

Formalizary aplicar un sistema integral de seguimiento y evaluacion del
Modelo Educativo

Consolidar una estrategia institucional de
mejoramiento en la progresion y titulacion de Mejorar tasas de retencion y titulacion oportuna
estudiantes

Mejorar la gestion de la docencia Analizar y fortalecer procesos de gestion de la docencia

Mejorar la dotacion de académicos Ejecutar un plan de contratacion de académicos altamente calificados

Fomentar lainvestigacion orientada a mejorar la | Incentivar la produccién en investigacion para el mejoramiento de la docen-
docencia ciay publicaciones en revistas indexadas

AREA DE VINCULACION CON EL MEDIO

Desafios Objetivos

Asegurar retroalimentacion a la docencia y bidi-
reccionalidad de las actividades de vinculacion
con el medio

Formalizar y protocolizar la implementacion de retroalimentacién a la docen-
cia de las actividades de vinculacion con el medio

Adjudicar proyectos de transferencia tecnoldgica | Aumentar la capacidad de adjudicacion de proyectos de transferencia tecno-
de alto impacto l6gica e innovacién de alto impacto con sector privado y publico

Potenciar mecanismos de control de la gestionen | Mejorar el alcance de los instrumentos de seguimiento y evaluacion de la
vinculacion con el medio vinculacion con el medio
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