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PRESENTACION

El aseguramiento de la calidad en la educacion superior tiene como uno
de sus pilares la gestién basada en la evidencia. Asi lo hemos entendido
en la UTEM, al comprometer que las decisiones institucionales se

fundamenten en informacion y anélisis sélidos, confiables y pertinentes.

El Departamento de Autoevaluaciéon y Andlisis, dependiente de la
Direccion General de Andlisis Institucional y Desarrollo Estratégico, tiene
como mandato asegurar que la Universidad cuente con la evidencia que
se requiere para los estdndares de calidad actuales.

Por este motivo buscamos impulsar un circulo virtuoso, en que los distintos
estamentos disponen de la evidencia para una gestién de calidad, la
incorporan a sus procesos de toma de decisiones, y de esta manera se
impulsa el desarrollo de la Universidad, lo que a su vez fomenta un interés
creciente en el uso de datos e informacién.

Como Departamento, avanzamos desde la centralizacion de los datos

y la elaboracién de estudios, a mecanismos complejos de acceso y

uso de la informacién, como SIGE-UTEM; asi como de capacidades de
investigacion para la generacién de conocimiento institucional, a tono con
las universidades lideres en el mundo.

Las publicaciones que aqui presentamos reflejan el trabajo sistematico
que realizamos, desde 2012 a la fecha, para poner a disposicién de
autoridades, directivos y profesionales, ese conocimiento necesario para
su gestién.

Estédn agrupadas en cuatro series, de acuerdo al tipo de informe, el origen
de la informacién y la metodologia aplicada. Incluimos una descripcion de
cada serie y un breve resumen de cada publicacién, asi como del afio en
que fue elaborado.

Esperamos que este documento sirva para orientar la busqueda y el uso
de informacién que requiere para potenciar su gestion.

Sebastian Guinguis Zucker
Director Departamento Autoevaluacién y Anélisis
Direccion General de Anélisis Institucional y Desarrollo Estratégico



SERIES DE PUBLICACIONES

» SERIE REPORTES SMET-UTEM

Los reportes SMET-UTEM son informes que se publican
anualmente, en los que se presentan los resultados de
las encuestas aplicadas en las seis etapas del Sistema de
Monitoreo de Estudiantes y Titulados, informacién que se
analiza junto a los datos administrativos de los distintos
grupos y cohortes respectivas.

» SERIE INFORMES PERIODICOS

Los informes periédicos corresponden a estudios que se
efectdan cada uno, dos o tres afios, en los que se analizan
tépicos de interés para la institucidn, principalmente del
area académica, cuyos datos se deben actualizar con
regularidad.

» SERIE ESTUDIOS

Los estudios se elaboran de acuerdo a requerimientos
contingentes de gestidn, en la medida en que ciertas
medidas necesitan de diagndsticos especificos, de manera
de tomar decisiones en base a lo que indica la evidencia.

» SERIE INVESTIGACION

Las investigaciones cumplen el mismo objetivo que

los estudios, pero se diferencian en que se desarrollan
mediante métodos de analisis mas complejos, que
combinan técnicas cuantitativas y cualitativas, de acuerdo
a la dificultad del problema a investigar.



PUBLICACIONES 2012-2018

» SERIEREPORTES SMET-UTEM

Titulo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Perfil de estudiantes de primer afio - J J J J J
Resulﬁados encuesta satisfaccién » _ _ J J .
estudiantes

Gorammnde oo | |y |y [y 4]
Resultados encuesta fin de carrera - - - J J L3

Empleabilidad de los titulados de .
la UTEM / J / / /

* Hasta 2016, este estudio se titulé Resultados encuesta a estudiantes desertores de
primer afo.

** E| aflo de publicacion corresponde al afio posterior de la aplicacion del campo.

» SERIEINFORMES PERIODICOS

Titulo 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evaluacion de factores de

o o J J J J J J
seleccién en la admisién
Diagnéstico para la proyeccion de J
la oferta académica institucional
Perfil y desempeno de estudiantes ) _ ) _ _ J
con gratuidad
Dotacién académica UTEM: i i i i J
diagndstico y recomendaciones

Desde 2017, los datos de los informes Benchmark de indicadores
principales e Informe de admisién UTEM, se encuentran disponibles
online en SIGE-UTEM.




» SERIEESTUDIOS

Bases para la definicién de la oferta de carreras vespertinas 2012
Retencion de estudiantes. Situacién interna y revision de estrategias | 2012
Obsgrvatorio de Egresados. Encuesta de expectativas de formacién 2013
continua

Propuesta implementacién de la estrategia de formacién continua 2013
Anélisis econémico-financiero del Centro de Cartografia Tactil 2014
Antecedentes para la apertura de nuevas carreras régimen diurno 2014
Principales tendencias en educacién superior en paises OCDE 2014
Caracterizacién de los académicos de la UTEM 2015
Do.cumento de presentacion del Sistema de Monitoreo de Estudiantes 2016
y Titulados (SMET-UTEM)

Resultados encuesta impacto Modelo Educativo UTEM 2016
Diagnéstico del uso de infraestructura docente en carreras diurnas 2017
de pregrado

Estructura organizacional de las oficinas de andlisis institucional y
aseguramiento de la calidad en universidades estatales chilenas AU
»SERIEINVESTIGACION

Causas de la titulacion inoportuna en carreras de FING 2015
Vida universitaria y espacialidad de los estudiantes de la UTEM 2015
Programas de nivelacién académica y apoyo estudiantil UTEM: 2018

diagndstico y recomendaciones




REPORTES SMET-UTEM

Perfil estudiantes de primer aiio

Presenta una caracterizacién de las nuevas cohortes
de ingreso de la UTEM, a partir del levantamiento de
informacién realizado con la Encuesta de factores de
retencién y diagnéstico de ingreso de estudiantes de
primer afio. Se abordan aspectos como antecedentes
personales y familiares, factores de contexto, estudios
previos, habitos de estudio y autoconfianza, y eleccién
de la carrera.

Caracterizacion de estudiantes que desertan en

primer aio
El informe presenta los principales resultados del
autorreporte de factores asociados a la desercién de
estudiantes de primer afo (tales como desempefio
académico, vocacion, integracién del estudiante
con la universidad, calidad del programa y contexto
socioeconémico), a partir del levantamiento de
informacién realizado con la Encuesta desercion de
estudiantes de primer afo. Se incorpora informacién
administrativa, desde la tasa anual de desercidn a
variables especificas del abandono.

Resultados encuesta satisfaccion estudiantes

Sistematizacién y anélisis de los resultados de la
Encuesta de satisfaccién aplicada a estudiantes

de todas las cohortes de ingreso y carreras de la
Universidad via online. El instrumento contempla
preguntas en los siguientes items: gestidn y asuntos
administrativos; docencia; infraestructura y recursos de
apoyo a la docencia; servicios y programas de apoyo
al estudiante; actividades de vinculacion, deportivas y
culturales; evaluacién de la experiencia universitaria y
demandas y comentarios.



Resultados encuesta fin de carrera

Expone los resultados obtenidos de la aplicacion de
la Encuesta de fin de carrera a los estudiantes que,
anualmente, acuden a la Unidad de Titulos y Grados
(UTIGRA) de la UTEM para formalizar el proceso de
apertura de su expediente de titulo. El instrumento
pregunta su evaluacion de distintos aspectos de su
experiencia formativa.

Empleabilidad de los titulados de la UTEM

Presenta los resultados de las encuestas de Insercién
y Progresion Laboral, aplicada a titulados a uno y tres
afos de su titulacion, respectivamente. Se abordan
temas como la empleabilidad, satisfaccién laboral,
habilidades relevantes para el empleo, percepcién de
la universidad, evaluacién de la carrera y expectativas
de estudios de postgrado.

ETAPAS SMET-UTEM

Sistema de Monitoreo de Estudiantes y Titulados

Trayectoria académica

ADMISION PROGRESION FIN DE CARRERA

DESERCION

Trayectoria laboral

INSERCION PROGRESION




INFORMES PERIODICOS

Evaluacion de factores de selecciéon en la admision

Se evalua la incidencia de distintos factores de
seleccion en el proceso de admision de la Universidad,
simulando el efecto de variacion de ponderadores y
puntajes de corte sobre: (i) indicadores relevantes de
desempenio, (ii) la seleccion de estudiantes, y (iii) el
efecto comunicacional asociado a la ponderacién que
cada plantel le otorga

Perfil y desempeiio de estudiantes con gratuidad

Con la intencién de conocer si la implementacion de la
politica de gratuidad en la educacién superior produjo
cambios en el perfil de los estudiantes que ingresan a
la UTEM, se analiza a las cohortes de primer afio en tres
ambitos (perfil de ingreso, desercién de primer afio y
desempeno académico), y se compara los resultados
con las cohortes 2014 y 2015 (sin gratuidad).

Diagnéstico para la proyeccion de la oferta

académica institucional

Presenta evidencia sobre la evolucién del sistema

de educacién superior, utilizando para esto distintos
niveles de anélisis: (i) las principales tendencias de

la matricula total y de primer afio del sistema de
educacién superior de pregrado; (ii) la dinamica del
denominado “segmento relevante UTEM”; y (iii) las
tendencias internacional y nacional de tasa de cobertura
de educacién superior, entre otros.




Dotacion académica UTEM: diagnéstico y

recomendaciones

Presenta un andlisis de la intensidad del uso de los
recursos académicos en el sistema de educacion
superior y de los recursos docentes en las carreras
diurnas de pregrado de la UTEM, en particular de
acuerdo al tipo de contrato.

Estudios discontinuados

Desde 2017, los datos de estos informes se encuentran
disponibles online en SIGE-UTEM.

Informe de admisién
UTEM*

El informe presenta un andlisis
general a nivel de carreras

en cuanto a la evolucién

de indicadores relevantes

de admisién: vacantes,
postulaciones efectivas,
matricula nueva, matricula
total y puntaje ponderado de
ingreso a la carrera. Ademas,
se presenta una comparacion
con carreras equivalentes

en cuanto a los niveles de
matricula nueva y total. Esta
informacion permite generar
un monitoreo de la evolucién
de indicadores de oferta

de cada carrera y hacer
proyecciones tempranas de su
evolucién futura.

Benchmark de indicadores
principales*

Entrega una comparacion
directa y simple de visualizar
en distintos &mbitos de
desempeiio de la educacion
superior. La metodologia
propuesta consiste en agrupar
a las universidades en distintas
categorias, para comparar los
promedios de estos grupos
con los resultados de la

UTEM. Los datos utilizados
corresponden a los que

se encuentran disponibles

en SIES. Esta informacion
conforma un mapa de
posicionamiento de la UTEM
en relacion al resto del sistema
universitario.



ESTUDIOS

Bases para la definicion de la oferta de carreras
vespertinas

Entrega insumos fundamentales para el diseno de la oferta
de carreras vespertinas de la UTEM, mediante una revisién
general de dichos programas a nivel nacional y un breve
diagnéstico de la situacién de la UTEM en este dmbito;
para luego plantear un anélisis descriptivo respecto de la
oferta 2012 y la matricula de carreras vespertinas 2011;

y, finalmente, indagar en los principales factores que
determinan la decisién respecto de qué y donde estudiar
carreras vespertinas en la poblacién objetivo de la UTEM.

Retencion de estudiantes. Situacion internay

revision de estrategias

Entrega insumos para potenciar la estrategia prorretencién
de estudiantes. Se revisan brevemente aspectos relevantes
relacionados con la situacién interna de la Universidad

en este aspecto; una revisién de experiencias exitosas
implementadas tanto a nivel nacional como internacional, y
se exponen recomendaciones de politicas en la materia.

Observatorio de Egresados. Encuesta de
expectativas de formacion continua

Reporta los resultados de una encuesta breve realizada
en el marco del Observatorio de Egresados por la
Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extension y
la Direccién General de Andlisis Institucional y Desarrollo
Estratégico, a 737 titulados de nuestra casa de estudios
entre los afios 2008 y 2011. Los resultados muestran un
alto interés por la formacién continua por parte de los
titulados y, en particular, con la obtencién de un segundo
titulo profesional en nuestra Universidad por la via de
prosecucion de estudios en jornada vespertina.



Propuesta implementacion de la estrategia de

formacién continua

Releva variables fundamentales para una adecuada
reflexién de las autoridades de nuestra Universidad
sobre la estrategia a impulsar para hacerse cargo de una
propuesta de formaciéon continua, que se adecte a las
exigencias de los potenciales estudiantes de educacion
superiory, a su vez, tenga mayores posibilidades de éxito
en su implementacion.

Analisis econémico-financiero del Centro de
Cartografia Tactil

El estudio representa un informe técnico cuyo objetivo
es caracterizar la situacién financiera del Centro de
Cartografia Tactil (CECAT), asi como emitir recomenda-
ciones de ajustes a su disefno. Para ello, la DGAI solicitd
informacién financiera y presupuestaria a la Unidad

de Control Presupuestario de la Universidad, con el
objetivo de entregar antecedentes adicionales a los ya
provistos por el CECAT a través de su informe, denomi-
nado “Evolucién y Proyecciones del Programa Centro de
Cartografia Tactil (CECAT) Periodo 2002-2014".

Antecedentes para la apertura de nuevas carreras
régimen diurno

Entrega antecedentes para la toma de decisiones respecto
de la oferta académica 2015, a través de la elaboracién de
un diagndstico sobre la orientacién que esté ofreciendo

el sistema de educacion superior que permita evaluar
internamente si la oferta académica sintoniza con las
necesidades de los futuros estudiantes universitarios.

En funcién de esto, se entrega un anélisis respecto del
estado de la matricula en las carreras diurnas dictadas en la
Regién Metropolitana en 2015.




Principales tendencias en educacién superior en

paises OCDE

Revisién de tendencias de los paises que conforman

la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), con el objetivo de identificar posibles
vias en el devenir de la educacién superior de nuestro pais.
Se revisan tendencias en acceso, titulacién y financiamiento
de la educacién superior.

Caracterizacion de los académicos de la UTEM

Este estudio tiene por objetivo caracterizar la distribucidn
de docentes por departamentos y facultades en términos
de las dotaciones, grados académicos, horas dedicadas a
docenciay tipo de jornada.

Resultados encuesta impacto Modelo Educativo
UTEM

El informe surge a partir de la solicitud realizada por
la Direccion de Docencia de la Universidad, respecto
de una sistematizacién y analisis de los resultados de
la encuesta “Impacto del Modelo Educativo”, aplicada
a estudiantes de las cohortes de ingreso 2013, 2014 y
2015. Los resultados indican que el Modelo Educativo
de la Universidad aun no es ampliamente conocido; que
hay un mayor conocimiento por parte de los alumnos
mas antiguos, y que no existen grandes diferencias
entre los estudiantes de carreras redisefadas y los
que estan cursando carreras no redisefiadas. También
se evidencia que el Modelo Educativo ha tenido

un notable impacto en las carreras redisefiadas,
especialmente en la generacion 2015.



Documento de presentacion del Sistema de

Monitoreo de Estudiantes y Titulados (SMET-UTEM)

Describe en profundidad las etapas y los componentes
del Sistema de Monitoreo de Estudiantes y Titulados
(SMET-UTEM), que implementa el Departamento de
Autoevaluacion y Anélisis. Asimismo, da cuenta de las
principales corrientes que la literatura recomienda a la
hora de disefar un sistema de seguimiento como este.
Se presentan los objetivos, metodologia, instrumentos de
recoleccidn de informacidn, plan de anélisis y estado de
avance del SMET a enero de 2016.

Diagnéstico del uso de infraestructura docente en

carreras diurnas de pregrado

Presenta estimaciones de los coeficientes de uso de la
infraestructura docente (salas de clases) en las respectivas
facultades y carreras de la Universidad, las que estan
distribuidas en tres campus: Central, Providencia y Macul.
Los resultados también se presentan a nivel de los edificios
existentes al interior de cada uno de ellos.

Estructura organizacional de las oficinas de

analisis institucional y aseguramiento de la calidad
en universidades estatales chilenas

Describe aspectos basicos de la estructura
organizacional de las oficinas de Andlisis Institucional
(Al) y Aseguramiento de la Calidad (AC) de algunas
universidades del CUECH, para establecer relaciones
entre dicha estructura organizacional y su grado de
desarrollo; y orientar la toma de decisiones sobre
mecanismos permanentes de aseguramiento de la
calidad en la institucién.



INVESTIGACION

Causas de la titulacion inoportuna en carreras de
FING

2015 Se identiﬁcan |9IS factores determinantes de la baja o
tasas de titulacién oportuna de la Facultad de Ingenieria
(FING), proponiendo una estructura jerarquizada de
causas académicas, socioecondmicas e institucionales
asociadas al fenémeno analizado. El estudio fue realizado
conjuntamente por la DGAI y la Vicerrectoria Académica,
en el marco del convenio de desempefo desarrollado por
FING, cuyo objetivo es impulsar propuestas y mecanismos
que mejoren este indicador.

Vida universitaria y espacialidad de los

estudiantes de la UTEM

2015 Se diagnostica la relgcién de los estudiantes de Ig
UTEM con los espacios en los que transcurre su vida
estudiantil, especificamente en cada uno de los campus.
Asi, se caracteriza el uso particular de los espacios,
practicas asociadas, desplazamientos, percepcion y
apropiacion, a través de la observacién directa de las
dindmicas de ocupacién, y de plenarios y cuestionarios
a estudiantes. Se proponen también directrices para
mejorar la calidad de los espacios de vida estudiantil.

Programas de nivelacion académica y apoyo

estudiantil UTEM: diagnéstico y recomendaciones

2018 El presente.informe entrega los resultados gbtenidos a
partir de la implementacién de una evaluacién de los
programas de apoyo psicosocial y nivelacién académica
de la UTEM. La metodologia de evaluacién de programas
se aplico a cuatro iniciativas institucionales en las lineas de
apoyo psicosocial (Plan de apoyo estudiantil y Programa
de tutores de la FCNMMA) y nivelacion académica
(Ayudantias en asignaturas criticas y Propedéutico
cognitivo de matematicas de la FCNMMA). El horizonte de
evaluacion se definid sobre el periodo 2015-2016.



Todas las publicaciones se
encuentran disponibles online en
formato digital, para su revision

y descarga, en el sitio web de la
DGAI-UTEM:

http://dgai.utem.cl/documentos/

Los datos utilizados para la
elaboracién de los informes
pueden visualizarse, filtrarse y
descargarse en SIGE-UTEM:

http://sige.utem.cl/

* Acceso solo para usuarios UTEM.
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